
 
លក្ខណ្ឌ និងខចែងទូទៅទលើការទ្រើ្ាសគ់ណ្នីធនាគារ 
ការបបើកគណនីធនាគាររបសខ់្ញុំ/ប ើងខ្ញុំត្រូវបានអនញបោមតាមលកខខណឌ  និងខចែងចែលមានបៅទីបនេះ (របៅបនេះបៅថាលកខខណឌ  និងខចែង) លកខខណឌ  និងខចែងននការត្គប់ត្គងគណនីធនាគារ និងលកខខណឌ ជាក់
ោក់បសេងបទៀរនឹងមានចែងបៅកនញងទត្មងចបបបទ និងឬបណណត្បកាសជាក់ោក់ណាមួ  ប ើ ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំសូមត្បកាសពីកិែចត្ពមបត្ពៀងបែើមបីបគារពបៅតាមលកខខណឌ ចែលបានកុំណរ់ទុំងបនេះ។ លកខខណឌ  និងខ
ចែងទុំងបនេះក៏អនញវរតែុំប េះគណនីបអឡិែត្រនិូែសងចែរ លញេះត្តាចរមានការបញ្ជា ក់បសេងបទៀរ។ 
1. និយមន័យ និងការរក្្ាយ 

 កយ “គណនីធនាគារ” ឬ “រាលគ់ណនីធនាគារទុំងអស់” មានន័ ថាគណនីនីមួ ៗចែលខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំបត្បើត្បាសជ់ាមួ ធនាគារពីត្គាមួ បៅត្គាមួ  ប ើ ត្បសិនបបើមានត្រូវការ កយបនេះ នឹងមាន
ន័ ថាគណនីណាមួ  

 
2. ការដាក្់្ាក្ ់
2.1. រាល់ការដាក់ត្បាក់ទុំងអស់ត្រូវអមបដា ប័ណណដាក់ត្បាក់ ឬទត្មង់លិខិរសមស្សមណាមួ បែញពីធនាគារ ប ើ អនញបទេសចែលមានបនាេះនិងត្រវូបានពិនិរយយ៉ា ងរឹងរងឹ។ 
2.2. ធនាគារមិនអនញញ្ជា រឱ្យអរិថិជនដាក់ត្បាក់ែូលបៅកនញងគណនី CNY (ែិន ៉ាន់) ជាសាែ់ត្បាក់បឡើ ។  
2.3. បង្កា ន់នែចនលបែញបដា ធនាគារចារ់ទញកថាមានសពលភាពែរាបណាបង្កា ន់នែបនេះត្រូវបានបបាេះពញមពបដា មា៉ាសញីន ឬទទួលសាា ល់បដា មន្តនតីត្បរិស្សុររបស់ធនាគារ។ ខ្ញុំ/ប ើ ងខ្ញុំត្រូវពិនិរយបមើល

បោ បានជាក់ោក់ថាសកមមភាពទុំងបនេះត្រូវបានបុំបពញត្រឹមត្រូវមញនបពលចាកបែញពិែរបិវណធនាគារ។ ត្បសិនបបើមានកុំ ញស ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំនិងរា ការណ៍បៅធនាគារភាា មៗ។ 
2.4. ការដាក់ត្បាក់អនតរសាខាត្រូវបានអនញញ្ជា របដា មានការគិរកនត្មបសវា (ត្បសិនបបើមាន) ចែលធនាគារមានឆនាេ នញសិទិធកុំណរ់ត្គប់បពលបវោ ប ើ ពីត្គាមួ បៅត្គាមួ ។ 

 
3. ការដក្្ាក្ ់
3.1. ការែកត្បាក់ត្រូវអនញបោមតាមសមរញលយចែលមានបៅកនញងគណនីធនាគារ។ 
3.2. ការែកត្បាក់តាមមា៉ាសញីនបអធីអឹម (ATM) ត្រូវត្គប់ត្គងបដា លកខខណឌ  និងខចែងកនញងការបត្បើត្បាសក់ារ ATM ចែលបានកុំណរ់បដា ធនាគារ។ 
3.3. ការែកត្បាក់ជាសាែ់ត្បាក់ ៉ាន់ មិនត្រូវបានអនញញ្ជា រ ត្បសិនបបើអរិថិជន ត្រូវការែក់ត្បាក់បែញពីគណនី  ៉ាន់ ត្រូវចរបតូរបៅជាសាែ់ត្បាក់ បរៀល/ែញោា  ឬក៏ អរិថិជនត្រូវ បសេរត្បាក់ពីគណនីត្បាក់ ៉ាន់ 

ែូលបៅកនញងគណនីត្បាក់ បរៀល ឬែញោ ជាមញនបែើមបីអរិថិជនោែែកបែញពីគណនីបាន។ 
3.4. ការែកត្បាក់ត្រូវចែលបង្កា ញជាភសតញតាងនូវអរតសញ្ជា ណចែលធនាគារបសនើសញុំ។ 
3.5. ការែកត្បាក់អនតរសាខាត្រូវបានអនញញ្ជា របដា មាការគិរកនត្មបសវា (ត្បសិនបបើមាន) ធនាគារមាសឆនាេ នញសិទិធកុំណរ់ត្គប់បពលបវោ ប ើ ពីត្គាមួ បៅត្គាមួ ។ 
3.6. ការែកត្បាក់ជាសាែ់ត្បាក់ ៉ាន់ មិនត្រូវបានអនញញ្ជា របដា ធនាគារ។ 

 
4. អ្ាការ្ាក្ ់
4.1. អត្តាការត្បាក់ (ត្បសនិបបើមាន) ធនាគារមានឆនាេ នញកុំណរ់ត្គប់បពលបវោ ប ើ ពីត្គាមួ បៅត្គាមួ ។ 
4.2. ពនធការ់ទញកចែលអនញវរតបៅតាមអត្តាចែលបានកុំណរ់ នឹងត្រូវការ់ទញកសត្មាប់ការទូទរ់ការត្បាក់ទុំងអស់។ 
 
5. ការផ្តលស់ទិធ និងការទសនើស ុំ 
5.1. ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ សតលសិទិធនិងបសនើរសញុំ ធនាគារបគារពនិងអនញវរតរាល់មូលបបទនប័ត្រ រូបិយណរតិ ការបញ្ជា ឲ្យបង់ត្បាក់ ឧបករណ៍ទួទរ់ែុំណា  និងលិខិរសនាសតលត់ាមការកុំណរ់ចែលត្រវូបានបែញ 

ែញេះ រថបលខា ការទទួលសាា ល់ ចារខាងខនង ែាស់ោស ់ឬបធវើបឡើងបដា កនញងនាមខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំផ្ទេ ល់ ឬត្រូវបានបង់ត្បាក់បដា ធនាគារ បទេះបីជាគណនីរបស ់ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ សថិរបៅជាឥទន ឬកាា  ជា
ឥណទនវបិានរបូន៍ ឬករណីបសេងបទៀរក៏បដា ។ 

5.2. ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំសតលស់ិទិធបចនថមបទៀរ និងបសនើរសញុំឲ្យធនាគារ បគារពនិងអនញបោមបៅតាមទត្មង់ជាោ លកខណ៍អកេរណាមួ កនញងករែកត្បាក់មួ ែុំនួន ឬទុំងអស់ពីគណនីរបស់ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំនិងរាល់ អញន
បទេសជាោ លកខណ៍អកេររបស់ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ កនញងការបស្ើរ ការែក ូរ ឬលក់មួលបបទនប័ត្រ លិខិរកាន់កាប់ ឬឯកសារបសេងៗ ឬត្ទពយសមបរតិនានា ឬអវីក៏បដា ចែលសថិរបៅបត្កាមការនាក់កាប់របស់
ធនាគារននគណនីរបស់ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ បទេះបីតាមរ ៈការធានា ឬទូចែកសញវរថិភាព ឬតាមមបធាបា បសេងបទៀរ។ 
 

6. ក្ម្្មទសវាធនាគារ 
6.1. ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ ល់ត្ពមថា ធនាគារមានសិទិធ កកនត្មបលើបសវាចែលធនាគារបានសតល់ឲ្យខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ តាមអត្តាណាមួ ចែលបានកុំណរ់បដា ធនាគារតាមបពលកុំណរ់ណាមួ ។ ការគិរកនត្មរបស់

ធនាគារនឹងមិនរាប់បញ្ចូ លការជាប់ពនធទុំងអស់បឡើ ។ ត្បសិនបបើមានការជាប់ពនធទុំងបនាេះ នឹងត្រូវទទួលខញសត្រូវបដា ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំផ្ទេ ល់។ ធនាគារនឹងមានសទិធិទទួលបាននូវត្បាក់ពនធ ឬត្បាក់
ផ្ទកពិន័ ណាមួ ពីខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ បែលរត្មូវបដា ែាប់។ 

6.2. រាល់កនត្មបសវាធនាគារ (រួមទុំងពនធចែលត្រូវបង់ ត្បសិនបបើមាន) ចែលត្រូវែលប់ពលបង់ ត្រូវការ់បែញពីគណនីធនាគាររបសខ់្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ។ 
 

7. ការផ្លា សរ់តូរព័ត៌មានលមអិត 
7.1. រាល់ការផ្ទា ស់បតូរោស ដាា ន ឬ រថបលខា ឬព័រ៌មានលមអិរបសាងៗបទៀរចែលបានរកាទញកជាមួ ធនាគារ ត្រូវចរជួនែុំណឹងបៅធនាគារជាមញនោ លកខណ៍ជាអកេរ។ 
7.2. រាល់ការទក់ទងទុំងអស់រួមទុំងបសវាសាូវែាប់បសេងៗណាមួ ចែលបាបបស្ើរតាមនត្បសណី  ឬបានទញកបៅោស ដាា នរបស់ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំបានែញេះបញ្ា ីែញងបត្កា ជាមួ ធនាគារ ត្រវូបានចារ់ទញកថា

ខ្ញុំបានទទួលលិខិរបនាេះយ៉ាងត្រឹមត្រូវ។ 
 
8. ការរិទគណ្ន ី
8.1. ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ ទទួលសាា ល់ថាគណនីធនាគាររបស់ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ ោែត្រូវបិទបដា ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំបានព័រ៌មានបដា ផ្ទេ ល ់ ប ើ ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំនិងបគារពតាមរត្មូវការរបស់ធនាគារ (ត្បសិនបបើមាន) សត្មាប់ការ

បិទគណនីធនាគារ។ 
8.2. ធនាគាររកាសិទិធកនញងការ៖ 
8.2.1. បិទគណនីធនាគារទុំងអស ់ឬណាមួ របស់ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ បដា ត្រូវបានជួនែុំណឹងមញនរ ៈបពល ១៤នថៃ ប ើ ធនាគារមានសិទិធមិនបញ្ជា ក់ពីមួលប រញននការបិទបនាេះបទ។ 
8.2.2. បិទគណនីធនាគារណាមួ របស់ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ ចែលធនាគារគិរថាមិនបពញែិរតនូវត្បរិបរតិការណ៍ចែលគណនីបានបធវើ។ ធនាគារោែនឹងកិរកនត្មបសវាកនញងការបិទគណនីរបសខ់្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ។ 
8.3. មិនមានករណីកនញងការែកសមរញលយទុំងអស់បែញពីគណនីធនាគារមួ មញនគណនីបនាេះត្រូវបានបិទបនាេះបទ។ 

 
9. គណ្នីធសក្មម/្ាក្់ចដលមិន្រកាសទាមទារ 
9.1. រាល់គណនីចែលមិនការែក/ដាក់ត្បាក់ែុំនួន ១២ចខ ឬបត្ែើនជាងបនេះនិងត្រូវចារ់ទញកថាជាគណនីអសកមម។ 
9.2. បែើមបីែុំបណើ រការបឡើងវញិនូវគណនីអសកមម ត្រូវមានការែក ឬដាក់ត្បាក់បៅកនញងគណនីបដា រត្មូវបោ អរិថិជនបៅសាខាបែើមបីបធវើត្បរិបរតិការណ៍បានធមមតាវញិ។ ការែកត្បាក់ ឬែកមួលបបទន

ប័ត្របែញពីគណនីអសកមម មិនត្រូវបានអនញញ្ជា រសត្មាប់សាខា។ 
9.3. ធនាគាររកាសិទិធកនញងការបិទរាល់គណនីអសកមមទុំងអស់ចែលមានសមរញលយសូនយ។ 
9.4. បៅកនញងករណីមរណភាព ការកេ ័ធន ឬភាពវកិលែរកិបកើរបឡើងមកបលើខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ សមរញលយចែលបៅសល់កនញងគណនីចសនកឥទនរបសខ់្ញុំ/ប ើងខ្ញុំោែនឹងបងបៅឲ្យកនញងទទួលសលចែលមានសិទិធ

ស្សបែាប់ និងអញនបោមបៅតាមបទបញ្ជា រននែាប់ចែល ក់ព័នធ។ 



 
 

10. រាយការណ៍្គណ្ន ី
10.1. របា ការណ៍សមរញលយសត្មាប់គណនីែរនតរបសខ់្ញុំ/ប ើងខ្ញុំត្រូវបានសតល់ជូនមតងកនញងមួ ចខចរប៉ាញបណាណ េះ។ ឬតាមការបសនើសញុំ ប ើ ធនាគាររកាសិទិធកនញងការគិរកនត្មបសវាពីត្គាមួ បៅត្គាមួ ។ 
10.2. ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ ល់ត្ពមពិនិរយបលើរបា ការណ៍គណនីធនាគាររបស់ខ្ញុំ បដា សតល់បោ ខ្ញុំតាមមបធាបា បសេងៗ ឬពិនិរយបលើត្បរិបរតិកាចែលបានបធវើបឡើងបៅបលើគណនីបសេងបទៀរបត្ៅពីគណនីែរនត 

ប ើ ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំនឹងជូនែុំណឹងបៅធនាគារ ឬ ជួនែុំណឹងពីកុំ ញស ភាពមិនត្បត្ករី ភាពខញសគាន  ការទមទរ ឥណពនធ ឬករណីបកើរបឡើងណាមួ ចែលមិនបានអនញញ្ជា រ បទេះបីបានបធវើបឡើង ឬ
ែុំណា ចែលបកើរបឡើងពីការចកាងបនាុំ មិនមានការអនញញ្ជា រ ការបធវសត្បប ស ឬករណីបសេងបទៀរបដា បញគាលណាមួ ក៏បដា ។។ 

10.3. ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ ល់ត្ពមសងចែលថា ត្បសិនបបើខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំមិនបានសតលែ់ុំណឹង ជូនធនាគារជាោ លកខណ៍អកេរពីការមិនទទួលបាននូវរបា ការណ៍ និងមិនបានទទួលរបា ការណ៍ពីធនាគារ ឬជួន
ែុំណឹងពីកុំ ញស ភាពមិនត្បត្ករី ភាពខញសគាន  ការទមទរ ឥណពនធ ឬករណីនាមួ បកើរបឡើងចែលមិនមានការអនញញារ ឬករណីបសេងបទៀរចែលមានបៅកនញងរបា ការណ៍ កនញងរ ៈបពលល១៤នថៃ 
រាប់ចាប់ពីបពលនថៃបែញរបា ការណ៍ រាលគ់ណនីធនាគារ ឬកុំណរ់ត្តាទុំងអស់ត្រូវបានចាប់ទញកថាជា ភសតញតាងបពញកនញងបញ្ា ីត្បរិបរតិការនិងសមរញលយបៅកនញងគណនីទុំងបនាេះ ប ើ ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំត្រវូ
ទទួលសាា ល់ថា រាល់បញ្ជា ចែលរួមបញ្ចូ លបៅកនញងរបា ការណ៍បនេះពិរ ជាក់ោក់ និងត្រឹមត្រូវត្គប់យ៉ាង។ រាលក់ារចកចត្បត្កា ពីបនេះ គឺសថិនបៅបត្កាមឆនាេ នញសិទិធចរមួ គារ់របស់ធនាគារ។ 
 

11. ចដនក្ុំណ្ត់ម្នការទទួលខ ស្តូវ 
11.1. ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ ល់ត្ពមថា ធនាគារនិងមិនទទួលខញសត្រូវ ប ើ ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំត្រូវសតល់សុំណងបពញបលញជូនធនាគារ និងមិនបធវើឲ្យធនាគារទទួលរងនូវការខូែខារ បែញបសា  ញ  ឬការែុំណា បសេងៗ

ចែលោែបកើរបឡើងែុំប េះខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ ឬបដា ធនាគារចែលទក់ទង់បៅនិងគណនីធនាគារណាមួ  ឬទុំងអស ់ឬរាល់ការអនញវរតន៍ បដា ធនាគារនូវលិខិររញបករណ៍បសេងៗ (មិនថាជាអនញបទេសចកាង
បនាុំ ឬមិនមានការអនញញ្ជា រ) ឬគណនីធនាគារណាមួ  ឬទុំងអស់របស់ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ ឬចសនកណាមួ ចែលត្រូវបានការ់បនថ  ឬបងាបដា រដាា ភិបាល ឬមន្តនតីអជ្ាធរបានណាមួ បឡើ ។ 

11.2. ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ ល់ត្ពមសងចែលថា បៅបពលចែលធនាគារត្រូវទទួលកដារខូែខារ ឬបារ់បងបដា សារចរការបសនើសញុំរបស់ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ មូលនិធិ មូលប័ត្រ និងវរថញចែមានរនមាបសេងបទៀររបស់ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ
ចែលបានដាក់បបញ្ាើរជាមួ ធនាគារ (បទេះបីត្រូវបានដាក់បបញ្ាើរតាមរ ៈ ការដាក់ធានា ទូចែកសញវរថិភាព ឬកនញងបគាលបុំណងពិបសសណាមួ បសេងបទៀរ) ចែលជាកមមសិទិធរបស់ ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំប ើ  វា
និងកាា  បៅជាត្ទពយរបស់ធនាគារបដា សវ័ ត្បវរតិ ប ើ ធនាគារមានសិទិធរការទញកមូលនិធិ មូលប័ត្រ រូបិ វរថញ និងវរថញចែលមានរនមាទុំងបនាេះ ឬចសនកណាមួ  ត្ពមទុំងបែិបសធនូវមូលបបទនប័
ត្ររបស់ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ រ ូរែល់បពលចែលការពវកិែចទុំងអស់ត្រូវបានបដាេះស្សា រូែរាល់។ 

 
12. សទិិធក្ន ងការទូទាត ់
12.1. ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ ល់ត្ពមថា បចនថមបលើែុំណងទូបៅ ឬសិទិធត្បហាក់ត្បច លបសេងបទៀរ ចែលធនាគារមានកនញងនាមជាធនាគារកិ ធនាគារមានសិទិធតាមសាូវែាប់ និងត្គប់បពលបវោបដា ពញុំចាុំបាែ់សតល់

ែុំណឹងជាមញន កនញងការដាក់បញ្ចូ ល ឬបត្ងួមគាន នូវរាល់គណនីធនាគារណាមួ  និងបុំណញ លែុំប េះធនាគារ ការទូទរ់ ឬការបសេរនូវែុំនូនទឹកត្បាក់ចែលជាឥណទនរបស់គណនីធនាគារណាមួ  ឬ
ទុំងអស់បែើមបីជុំរេះរាល់បុំណញ លរបសខ់្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ ជួនធនាគារបទេះបីបុំណញ លទុំងបនេះជាបុំណញ លែុំបង បនាេ ប់បនេុំ ែុំចណកផ្ទេ ល់ខាូន ឬែុំចណករួមក៏បដា ។ បលើលពីបនេះ បទេះបីខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំោែនិងមាន
បុំណញ លចែលបកើរបឡើងកនញងបពលជាថាប រញ ឬបកើរបឡើងនាបពលោនាគរ រាលក់ារទទួលខញសត្រូវរបស់ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំកនញងការបង់នូែុំនួនទឹកត្បាក់ពីឥណទនបៅកនញងគណនីធនាគារណាមួ របស ់ ខ្ញុំ/
ប ើងខ្ញុំែុំប េះបុំណញ លទុំងបនាេះ និងត្រូវបានពនាបពលរ ូរែលម់ានការបកើរបឡើងប រញការណ៍ជាថាប រញ ឬបៅបពលអនាគរបនាេះ។ 

 
13. មូលរបទានរ័្ត 
13.1. មូលបបទនប័ត្របនេះមិនោែបត្បើត្បាស់បានបឡើ  លញេះត្តាចរបធវើបឡើងតាមទត្មង់ចបបបទចែលបានសតល់ឲ្យ និងបានែញេះបញ្ា ីសត្មាប់បគាលបុំណងណាមួ ។ មួលបបទនប័ត្រោែបត្បើត្បាស់បាន

សត្មាប់ចរការែកត្បាក់បែញពីគណនីធនាគារ ចែលធនាគារកុំណរ់ថាជាគណនីែរនត ឬគណនីបសេងបទៀរចែលធនាគារបានកុំណរ់ពីត្គាមួ បៅត្គាមួ ។ រាលក់ារបសនើសញុំបសៀវបៅមូលបបទនប័ត្រ
ត្រូវចរបធវើបឡើងកនញងទត្មង់បសនើសញុំចែលបានបបាេះពញមព ឬការបសនើសញុំជាោ លកខណ៍អកេរ។ 

13.2. លកខខណឌ ចែលបានបបាេះពញមពបលើគត្មបបសៀវបៅមូលបបទនប័ត្រត្រូវពិនិរយបោ បានម៉ារ់ែរ់ ប ើ វាក៏ជាចសនកែ៏សុំខាន់សត្មាប់ឯកសារបនេះសងចែរ។ 
13.3. ធនាគារមានសិទិធបែិបសធ បលើមូលបបទនប័ត្រណាមួចែលមានការែញេះ រថបលខាខញសពីគុំរូ រថបលខាចែលបានសតល់ឲ្យធនាគារ ប ើ សតល់ជាមួ  និងប រញសលសមស្សបណាមួ កនញងការបែិបសែ

មួលបបទនប័ត្របដា គាម នការទទួលខញសត្រូវែុំប េះអរិថិជនបឡើ ។ 
13.4. មូលបបទនប័ត្រចែលទទួលពីការត្បមូល ប៉ាចនតមិនោែទូទរ់បាននឹងត្រូវបញ្ាូ នខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំតាមោស ដាា នចែលបានែញេះបញ្ា ីែញងបត្កា ជាមួ ធនាគារចែលជាហានិភ័  និងការែុំណា របសខ់្ញុំ/

ប ើងខ្ញុំ។ 
13.5. ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំនឹងសតបលើសុំណងបពលលឹញជួនធនាគារកនញងការខារ់បង់ចែលបានបកើរបឡើងែុំប េះប រញសលណាមួ ែូែជា ការបត្បើត្បាស់បាន ការធានាបលើការចារខាងននមួលបបទនប័ត្រណាមួ  ឬការ

មិនគិរនថាបសវាបលើមូលបបទនប័ត្រណាមួ  វក័ិ ប័ត្រ រូបិយណរតិ ប័ណណធានាភាគោភ ឬឧបករណ៍ទូទរ់បសេងៗ ចែលបានទូទរ់បដា ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំសត្មាប់ការត្បូមូល និងរាល់ការធានាចែលសតល់
បដាធនាការត្រូវបានចារ់ទញកថាបានសតល់បោ ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំត្គប់ករណីទុំងអស់។ 

13.6. កនញងករណីគណនីរួម មូលបបទនប័ត្រចែលបបើកបោ មាច ស់ណាមួ មានសិទិធដាក់ែូលបៅកនញងគណនីបនាេះបាន ចែលធនាគារនឹងមិនទទួលខញសត្រុវបលើការខារ ឬបារ់បង់ណាមួ ចែលបកើរបឡើង
បដា ការទូទរ់មូលបបទនប័ត្របនាេះបឡើ  ប ើ ការបង់ត្បាក់ចបបបនេះ និងត្រូវែង់បៅបលើអនកកាន់រួមគាន  និងជាបត្ែើនមិនថាការបង់ត្បាក់ចបបបនេះត្រូវបានបធវើបឡើងបដា  ែុំបណេះែឹងការឬឬលួ ក 
ឬសិទិធអុំណាែរបស់អនកកាន់របសេងបទៀរបឡើ ។ 

13.7. រាល់ការចកចត្បបលើមូលបបទនប័ត្រត្រូវមាន រថបលខាបពញបលញរបស់មាច សគ់ណនីបែើមបបីញ្ជា ក់។ ធនាគារោែបែិបសធមូលបបទនប័ត្រចែលមិនមានការែញេះ រថបលខាបពញបលញបៅបលើការចក
ចត្បបលើមូលបបទនប័ត្រចែមានឆូរ “បបើក”  “Opened” ោែទូទរ់បានចរជាសាែ់ត្បាក់សញទធបដា អនកែក ឬភាន ក់ង្កររបស់ពួកបគចរប៉ាញបណាណ េះ។ 

13.8. អនញបទេសគនញការបញ្ឈប់ការទូទរ់មូលបបទនប័ត្រត្រូវជាោ លកខណ៍អកេរចែលមានទត្មង់ និងអរថន័ ធនាគារោែទទួល កបាន ប ើ ចែលោែមានសញពលភាពបៅបពលចែលធនាគារបាន
ទទួលលិខិរបនេះ។ បទេះជាយ៉ាងណាក៏បដា  ធនាគារមិនទទួលខញសត្រូែែុំប េះការសនារបពល ឬការខកខានកនញងការអនញវរតអនញបទេសបនេះបឡើ ។ រាលក់ារចណនាុំអុំពីការ បញ្ឈប់ត្បរិបរតិការណ៍
ទូទរ់ទុំងអស់ត្រូវសញរកុំណរ់បនាេ ប់ពីរ ៈបពល ែប់ពីរ (១២)ចខគិរចាប់ពីនថៃចែលមានការចណនាុំ។ ធនាគាររកាសិទិធកនញងការគិរកនត្មបសវាតាមការកុំណរ់របស់ធនាគារពីត្គាមួ បៅត្គាមួ 
សត្មាប់បរៀងរាលន់ថៃកនញងការអនញវរតអនញបទេសសតីពីការបញ្ឈប់ការទូទរ់មូលបបទនប័ត្រ។ 

13.9. មូលបបទនប័ត្រទុំងអស់បៅចរជាត្ទពយសមបរតិរបស់ធនាគារ ប ើ បៅបពលចែលបិទគណនីែរនត រាលមូលបបទនប័ត្រចែលបានែញបោ  ខ្ញុំ/ប ើងចរមិនទន់បត្បើត្បាស់ត្រូវចរត្បគល់ជូនធនាគារ
វញិ។ 

13.10. មិនគួរែរថបលខាបបលើមូលបបទនប័ត្រទបទរ។ 
13.11. មិនគួរមានមួលបបទនប័ត្រ ឬបសៀវបៅមូលបបទនប័ត្រ ឬសមាា រៈស្សបែៀងគាន ទញកបចាលបដា មិនមានការចថរកា ឬមិនបានចាក់បសារបនាេះបទ។ 
13.12. ធនាគារនឹងទួទរ់ចរមួ បបទនប័ត្រចែលបានែកបៅធនាគារចែលជាបសៀវបៅមូលបបទប័ត្រសតល់បដា ធនាគារ។ 
13.13. ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ និងរកាបសៀវបៅមូលបបទនប័ត្របដា សញវរថភាពត្គប់បពល ប ើ និងជូនែុំណឹងបនាេ ន់បៅកាន់ធនាគារជាោ លកខណ៍អកេរ ត្បសិនបបើមូលបបទនប័ត្រណាមួ បានបារ់បង់។ 

 
14. មា៉ា ស នីទរឡាក្រទដាយសវយ័្រវតត (ទអធីអឹម ឬ ATM ) 
14.1. បសវាកមមោែបត្បើបានតាមរ ៈមា៉ាសញីនបអធីអឹមកនញងបមា៉ាងប ើ ត្រូវបធវើការចណនាុំ ឬការជួនែុំណឹងបសេងបទៀរចែលោែត្រូវបាន កុំណរ់ពីបពលមួ បៅបពលមួ បដា ធនាគារ។ 
14.2. ត្បសិនបបើខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ បត្បើត្បាស់បសវាកមមបអធីអឹមចែលជាកមមសិទិធរបស់សាថ ប័នបសេងបទៀរ ការបត្បើបាស់បសវាកមមបនេះក៏និងត្រូវ អនញវរតតាមលកខខណឌ ចែលបានកុំណរ់បដា សាថ ប័ន ក់ពនេ។ 
14.3. រាល់ការបសនើសញុំបសេរត្បាក់តាមមា៉ាសញីនបអធីអឹមនិងត្រូវបានចារ់ទញកថាបញ្ច ប់បៅបពលចែលត្បរិបរតិការទទួលបានបជាគជ័ ។ គណនីធនាគារ ក់ព័នធរបស់ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំនិងត្រូវបានែក ប ើ គណនី

របស់អនកទទួលសលនិងត្រូវបានដាក់កនញងបពលែុំណាលគាន ។ 
14.4. រាល់សាែ់ត្បាក់ចែលដាក់តាមរ ៈមា៉ាសញីនដាក់ត្បាក់(សញីែីអឹម ឬ CDM)របស់ធនាគាត្រូវបធវើបឡើងតាមទត្មង់ចែលធនាគារបានកុំណរ់។ មា៉ាសញីនដាក់ត្បាក់ សញីែីអឹម និងសតល់បង្កា ន់នែសត្មាប់ការដាក់

ត្បាក់។ គណនីធនាគារ ក់ព័នធ និងត្រូវបានបញ្ចូលជាមួ សាែ់ត្បាក់ចែលបានដាក់បៅបពលធនាគារបានបសេៀងផ្ទេ រ់រួែ។ 



 
14.5. ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំទទួលសាា ល់ថា ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំពិរជាបានពិនិរយថាព័រ៌មានលមអិរននត្បរិបរតិការណ៍ចែលបានបបាេះពញមពបលើប័ណណគឺត្រឹមត្រូវមញនបពលចាកបែញពីបរបិវណធនាគារ ឬសាថ នី បអឡិែត្រូនិែ។ បបើ

មានកុំ ញសណាមួ បកើរបឡើងនឹងត្រូវរា ការណ៍បៅការធនាគារជាបនាេ ន់។ 
14.6. ត្បរិបរតិការណ៍របស់ សញែីីអឹម គឺសថិរបៅត្កាមត្បធានបទចែលោែអនញវរតបានែុំប េះលកខខណឌ ទូបៅែនទបទៀរចែលបានចែងបៅទីបនេះ។ 
 
15. ្ាក្់រទ ញ្ ើមានការក្ុំណ្ត ់
15.1. ធនាគាររកេសិទិធកនញងការកុំណរ់ និងផ្ទា ស់បតូរពីត្គាមួ នូវែុំនួនអបបបរមាននការដាក់ត្បាក់បែើមបី បបើកគណនីត្បាក់បបញ្ាើមាការកុំណរ់។ 
15.2. ពនធការ់ទញកចែលត្រូវបានអនញវរតបៅតាមអត្តាចែលបានកុំណរ់ទញកសត្មាប់ការទូទរ់ ការត្បាក់ទុំងអស់។ 
15.3. ការែកត្បាក់បបញ្ាើ 
15.3.1. សត្មាប់ការែកត្បាក់បបញ្ាើមានកាលកុំណរ់មញនកាលកុំណរ់ និងមិនទទួលបានការត្បាក់បឡើ ។ បទេះយ៉ាងណាក៏បដា ធនាគាររកាសិទិធកនញងការបង់ត្បាក់ បនាេ ប់បនេុំសត្មាប់ត្បាក់បបញ្ាើទុំងអស់

បនាេះចែលបានដាក់ជាមួ ធនាគារកនញងរ ៈបពលមួ ចែលត្រូវបានកុំណរ់បដា ធនាគារពីបៅបពលមួ ។ 
15.3.2. សត្មាប់ការែកត្បាក់បបញ្ាើបៅកាលកុំណរ់ ការែកត្បាក់ត្រូវអនញបោមតាមខនិងលកខខណឌ ននត្បរិបរតិការចែលបានសតល់ឲ្យធនាគារបដា ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ។ 
15.4. ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំទទួលសាា ល់ថាត្បាក់បបញ្ាើមានកាលកុំណរ់និងត្រូវបានបនតបដា សវ័ ត្បវរតិបៅកាលកុំណរ់ចែលមានរ ៈបពលែចែលកនញងអត្តាការត្បាក់ចែលនាគារោែកុំណរ់ឆនាេ នញសិទិធនិងដាែ់ខាង

របស់ខាួន បបើមិនែូបចាន េះបទ លញេះត្តាចរមានការចណនាុំបសេងពី ខ្ញុំបៅបពលចែលដាក់ត្បាក់បបញ្ាើមានការកុំណរ់ ឬបៅបពលណាមួ មញនការកុំណរ់។ 
15.5. ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ និងរការវញិ្ាបនបត្រត្បាក់បបញ្ាើមានកាលកុំណរ់ឲ្យមានសញវរថិភាពត្គប់បពលបវោ ប ើ និងរា ការណ៍ជាោ លកខណ៍អកេរបៅធនាគារ បបើមានការបារ់បង់ ការលែួ ឬការខូែខារ។ 
15.6. ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ ល់ត្ពម និងទទួលសាា លថ់ាវញិ្ាបនបត្រត្បាក់បបញ្ាើមានការកុំណរ់ចែលបានសតល់ឲ្យខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំត្គាន់ចរជាការទទួលសាា ល់អុំពីការដាក់ត្បាក់បបញ្ាើមានការកុំណរ់ប ើ  បនាេះមិនចមនជា

ឯកសារបាង់បទ។ បៅបពលចែលត្បាក់បបញ្ាើមានការកុំណរ់ត្រូវបានដាក់តាមរ ៈមួលបបទនប័ត្រ វញិ្ាបនប័ត្រត្បាក់បបញ្ាើមានការកុំណរ់ោែសតល់បោ ោស្ស ័បៅបលើការទូទរ់មួលបបទនប័ត្រ 
ប ើ មិនត្រូវចារ់ទញកជាការបញ្ជា ក់ថាមួលបបទនប័ត្របនាេះបានទូទរ់រួែបទ។ វញិ្ាបនបត្រត្បាក់បបញ្ាើែាប់បែើមមិនចមនជាភសតញតាងចែលបញ្ជា ក់ថាត្បាក់បបញ្ាើមានការកុំណរ់បៅចរមានសញពល
ភាព ប ើ វាមិនចមនជាភសតញតាងត្គប់ត្គាន់ បែើមបីរវា៉ានូវកុំណរ់ត្តាបៅកនញងត្បព័នធរបស់ប ើង ចែលបង្កា ញថាត្បាក់បបញ្ាើមានការកុំណរ់ត្រូវបានែករែួប ើ ។ 

15.7. ត្បរិបរតិការរបសត់្បាក់បបញ្ាើមានកាលកុំណរ់គឺ សថិរបៅបត្កាមត្បធានបទចែលោែអនញវរតែុំប េះលកខខណឌ ទូបៅែនទបទៀរចែលបានចែងបៅទីបនេះ។ 
 
16. ឥណ្ទានវិាររូន ៍

ត្បសិនបបើធនាគារអនញញ្ជា រឲ្យមានឥណទនវបិារបូន៍ ការត្បាក់តាមអត្តាទូបៅរបស់ធនាគារ និងបកើរបឡើងភាា មៗ ប ើ ែុំនួនត្បាក់បែើមនីមួ ៗចែលធនាគារបានសុំបរែតាមឆនាេ នញសិទិធ និងត្រូវសង
បដា ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ តាមការទមទរពីធនាគាររួមជាមួ ការត្បាក់ ប ើ រមួបញ្ចូ លកនត្មបជើងសារបសេងៗ ការបញ្ចញ េះរនមា និងការគិរកនត្មរបស់ធនាគារ (ត្បសិនបបើមាន)។ អត្តាការត្បាក់ចែលោែ
ទទួល កបានែុំប េះឥណទនវបិារបូន៍ត្រូវបានកុំណរ់បដា ធនាគារពីត្គាមួ បៅត្គាមួ  ប ើ ត្រូវគិរតាមែុំនួនទឹកត្បាក់បែើម សត្មាប់បពលបវោចែលត្រូវជុំ ក់ត្បចាុំនថៃ ប ើ ត្បសនិបបើការ
ត្បាក់ឬចសនកណាមួ មិនបានទួទរ់បង់ជាងបរៀងរាល់ចខ (បៅចរបនតមិនសង) បៅបពលចែលការត្បាក់ែចែលបនេះែល់កាល ត្រូវដាក់មួលធននិងសរញបជាមួ ទឹកត្បាក់បែើមសត្មាប់កនញងត្គាចែលបៅ
ជុំ ក់ប ើ ការត្បាក់ និងត្រូវបងារតាមអវីចែលបានសតល់ជួនបនេះ។ 

17. គណ្នីរមួ-អន វតតែុំទ ោះគណ្នីធនាគារចដលមានទ ម្ ោះរមួគាន ពីរ ឬទ្ែើន 
17.1. ធនាគារោែត្បមួល និងដាក់កនញងគណនីរបស់ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំែុំប េះមួលបបទនប័ត្រ និងឧបករណ៍បសេងបទៀរជាកមមសទិិធ ឬបបើកបោ មាន ក់កនញងែុំបណាមប ើងខ្ញុំ។ 
17.2. បៅកនញងករណីមរណភាព ការកេ ័ធន ឬភាពវកិលែរកិបកើរបឡើងមកបលើខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ សមរញលយចែលបៅសល់កនញងគណនីចសនកឥទនរបសខ់្ញុំ/ប ើងខ្ញុំោែនឹងបង់បៅឲ្យអនកទទួលសលចែលមានសិទិធ

ស្សបែាប់ (ត្បសិនបបើមានរត្មូវការ) និងអននញបោមបៅតាមបទបញ្ជា រិននែាប់ចែល ក់ព័នធ។ 
17.3. រាល់កិែចត្ពមបត្ពៀង ការពវកិែច អុំណាែ ោជ្ាសិទិធ និងបុំណញ លត្រវូចារ់ទញកជារួម។ ធនាគារនិងបុំបពញការពវកិែចរបស់ខាួនបដា ជូនែុំណឹងែល់បញគាលណាមាន ក់ចែលមានប ម្ េះបៅកនញងគណនីរមួ

បនាេះ។ 
17.4. មាច ស់គណនីរួមត្រូវរួមគាន ធានា និងបធវើឲ្យធនាគារគាម នបត្គាេះថាន ក់ែុំប េះការខារបង់ការទមទរ ការបសនើសញុំ ការបតឹងរវា៉ា ការែុំណា  និងបុំណញ លបសេងៗ ប ើ បទេះយ៉ាងណាក៏បដា  និងរាល់បពល

ចែលបកើរបឡើងពីការ អនញញ្ជា រចែលបែញបដា អនកកាន់គណនីរមួ។ 
17.5. ត្បរិបរតិការណ៍ននគណនីរួម គឺសថិរបៅបត្កាមត្បធានបទចែលោែអនញវរតែុំប េះលកខខណឌ ទូបៅែនទបទៀរចែលបានចែងបៅទីបនេះ។ 
 
18. ការធានា 

ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ ល់ត្ពមបដា ឥរលកខខណឌ ថា ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំនឹងសតល់សុំណងបពងបលងជួនធនាគារ និងមានត្បសិទិធភាពបដា មិនបោ ទទួលរងនូវការខារបង់ ការទមទរ សកមមភាព ការបតឹងរវា៉ា ការបសនើ
សញុំ ការខូែខារនិងការែុំណា  (រាប់បញ្ចូ លចរមិនកុំណរ់ែុំប េះការែុំបណ ចសនកែាប់) ចែលោែបកើរបឡើងបៅបពលណាមួ  ឬទទួលរងបដា ធនាគារបទេះបីមានលកខណៈចបបណាក៏បដា  និង
អវីក៏បដា ចែលបកើរបឡើងទក់ទងនឹងបញ្ជា  និង/ឬការអនញវរតនរបស់ធនាគារបលើសិទិធទុំងឡា ណាចែលធនាគារោែត្រូវបានបញ្ជា ក់ថាមានសិទិធទទួលបានការទក់ទង់និងគណនីធនាគាររបសខ់្ញុំ/
ប ើងខ្ញុំ។ 

19. ការបង្កា ញព័រ៌មានអរិថិជននិងទិននន័ ផ្ទេ ល់ខាួន 
19.1. ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ ល់ត្ពមនិងសតលស់ិទិធែល់ធនាគារបង្កា ញែល់បញគាល/នីរិបញគាលនូវព័រ៌មានណាមួ ចែល ទក់ទង់និងគណនីធនាគាររបស់ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំចែលត្រូវបានអនញញ្ជា របដា ែាប់ ឬបគាលបុំណង

ចែលធនាគារចារទញកថាសមប រសលឬែុំបាែ់។ ធនាគារនិងមិនទទួលខញសត្រូវែុំប េះការខកខាន កុំ ញសឆាង គារពនារបពលឬការចកចត្បព័រ៌មានមិនត្រឹមត្រូវកនញងការបធវើឲ្យត្បគល់ព័រ៌មានចែលប
ណាត លមកពីខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ។ 

19.2. តាមការ ល់ត្ពមពីខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ  ល់ត្ពមថានិបយជិកធនាគារអនកជាក់កិែចសនាឯករាជយ អនករុំណាង ឬភាន ក់ង្ករបែើមបទីក់ទងមកខ្ញុំ/ពួកប ើងបពលណាបៅបពលមួ តាមរ ៈការជួបផ្ទេ ល់ ឬការ
ត្បាស្ស័ ទក់ទងផ្ទេ ល់មារ់បដា ត្គប់មបធាបា រួមមានចរមិនកុំណរ់ែុំប េះ ការបៅទូរស័ពេទក់ទងនិងការសេពវសា សលិរសល ឬបសវាកមមណាមួ បលើកចលងចរមានការជុំទស ់ និងការ      
សរបសរបដា ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ។ 
 

20. ខចែង និងលក្ខខណ្ឌជាក្់លាក្ 
20.1. បទេះបីជាលកខខណឌ ត្គប់ត្គងត្បរិបរតិការណ៍ននគណនីជាក់ោក់ណាមួ មានភាា ប់បៅកនញងបនេះ ប ើ ក៏មានភាា ប់បៅកនញងឯកសារបសេងបទៀរ ចែលទក់ទងនិងគណនីធនាគារ ឬមានបៅកនញងបសែកតី

ជូនែុំណឹងបសេងបទៀរក៏បដា  ខិរតប័ណណឬការសេពវសា របស់ធនាគារចែលបញ្ា ប់ពីលកខខណឌ បចនថមក៏ និងត្រូវ កមកអនញវរត ប ើ កនញងករណីចែលភាពមិនស្សបគាន បនាេះត្រូវ កខិរតប័ណណទុំងបនាេះ
ជាបគាល។ 
 

21. គណ្នីភាពជាម្ដគ ូ(អន វតតែុំទ ោះគណ្នីចដលានែ ោះទ ម្ ោះជាម្ដគូ) 
21.1. ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ ល់ត្ពមថា និងទទួលខញសត្រូវរួមគាន ែុំប េះបុំណញ លទុំងអស់របស់គណនីធនាគាររបសខ់្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ។ 
21.2. អនញបទេសចែលបានសតល់សត្មាប់ត្បរិបរតិការណ៍គណនីធនាគារបៅចរមានសញពលភាពរ រូែល់ការែក ូរជាោ លកខណ៍អកេរបទេះបីជាមានការផ្ទា ស់បតូររែាធមមនញញ្ាឬប ម្ េះភាពជានែគូក៏បដា 

ប ើ ត្រូវអនញវរតបទេះបីជាមានការផ្ទា ស់បតូរសមាជិកភាពជានែគូបដា ការសាា ប់ ការកេ័ ធន ការែូលនិវរតន៍ ឬបសេងបទៀរ ឬការទទួល កនែគូថមី។ 
 

22. ្រឆ ុំងការលាងល យក្ខវក្់ ការផ្តលហ់រិ ញ្របទាន្រឆុំងទេរវក្មម និងការ្រឆុំងការផ្តលហ់រិ ញ្របទានដលអ់ាវ ធ្រលយ័ទលាក្ 
22.1. ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ សូមធានាថារាលគ់ណនីធនាគាររបស់ប ើងខ្ញុំ ត្រូវចរែុំបណើ រការបដា បគារពបៅតាមែាប់សតីពីការត្បឆុំងការោងលញ កខវក់ និងការត្ប ញទធត្បឆុំងការសតល់ រិញ្ាបបទនបភរវកមម និង

ែាប់សតីពីការត្បឆុំងការសតបលើ ិរញ្ាបបទនននការរកឹរា ដាលននោវញធត្បល ័បោក។ 



 
22.2. ទក់ទងនិងគណនីអនកទទួលខញសត្រូវ/អនកទទួលសល/អនករុំណាងចែលខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំបានបបើកនិង/រកាជាមួ ធនាគារ ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំសូមធានាបានថា ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំបានែឹង និងបានបសេៀវផ្ទេ រ់អរតសញ្ជា ណពិរ

របស់អនកទទួលសលរបស់ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ និងត្បភពត្ទពយរបស់ពួកបគរត្មូវបោ សថិរបៅបត្កាមែា់ត្បឆុំងការោងលញ កខវក់ និង រិញ្ាបបទនត្បឆុំងអុំពីបភរវកមមឆន ុំ២០០១។ ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំនិងអនញវរត
លិខិរធានាត្បសនិបបើធនាគារបសនើសញុំ។ 

23. ែារ់្គរ់្គង 
បចនថមបលើសពីបនេះ និងបដា មិនគិរពីលកខខណឌ ណាមួ បៅទីបនេះ លកខខណឌ ទុំងបនេះត្រូវបានត្គប់ត្គង និងត្រូវអនញបោមបៅតាមសាូវែាប់ បទបញ្ារតិ និងការនណនាុំជានិែចជាកាលចែលបែញបដា 
ធនាគារជារិននកមពញជា និងសាថ ប័ន ក់ព័នធនានា បទេះបីជាែាប់ បទបញ្ារតិ និងការចណនាុំទុំងបនេះមាន ឬគាម នអុំណាែតាមសាូវែាប់ក៏បដា ។ ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ ល់ត្ពមថា បសវាកមមនានាចែលកុំពញងមាន 
និងបនតមាននាបពលបែចញបបនន បៅបពលណាក៏បដា ធនាគារសតល់បោ ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំ ត្រូវចរស្សបបៅតាមែាប់ បទបញ្ារតិ និងការនណនាុំខាងបលើចែលធនាគារបានកុំណរ់ជាត្បចាុំ។ 

 
24. រញ្ជា ទូទាត់ទដាយសវយ័្រវតតិ ការដក្្ាក្់ និងការ្ាក្ ់
24.1. ការទូរទរ់ឬការបសេរត្បាក់ចែលត្រូវបធវើ  ឬមានត្បសិទធិភាពបយងតាមបញ្ជា ទូរទរ់បដា សវ័ ត្បវរតិចែលសដល់បោ ធនាគារបនាេះរត្មូវបោ គណនីធនាគារត្រូវមានសមរញលយអបបបរមាចែលត្រូវទូរ

ទរ់ ឬបសេរចែលត្រូវកុំណរ់ជាត្បចាុំបដា ធនាគារ។ 
24.2. រាល់ការែកត្បាក់ពីគណនីធនាគារណាមួ  ធនាគារោែរត្មួវបោ បង្កា ញភសតញតាងនានាចែលោែបញ្ជា ក់ពីអរតសញ្ជា ណ។ 
24.3. ការត្បាក់បលើគណនីធនាគារត្រូវបានបារ់បង់ជូនតាមកត្មិរអត្តាការត្បាក់ និងលកខខណឌ ែូែចែលបានសេពវសា  ឬជូនែុំណឹងជាត្បចាុំបដា ធនាគារប៉ាញបណាណ េះ ប ើ ការត្បាក់បនេះោែត្រូវបាន

កុំណរ់ែុំប េះគណនីជាក់ោក់ណាមួ  ឬត្រវួមានសមរញលយអបបបរមាមានចែលបានរមាល់។ 
25. ការអន វតតលក្ខខណ្ឌ  

លកខខណឌ ទុំងបនេះនឹងត្រូវមានអនញវរតែុំប េះភាគីបៅទីបនេះ។ 
26. ការរ្មុងទ ក្ 

ែាប់ទុំងបនេះត្រូវសថិរបៅបត្កាមការបចនថម ការចកចត្ប ឬការលញប ឬការអនញវរតណាមួ ចែលកុំណរ់ជាត្បចាុំបដា ធនាគារ ប ើ ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំទទួលសាា ល់សិទិធរបសធ់នាគារកនញងការបចនថមការចកចត្ប ឬ
ការលញ បចាលពីត្គាមួ បៅត្គាមួ  ប ើ ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំនិងអនញវរតតាមែរាបណាបសែកតីជូនែុំណឹងបានបង្កា ញបៅធនាគារ ឬសាខាណាមួ  ឬបស្ើរមកខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំតាមរ ៈោស ដាា នែញេះបញ្ា ែីញង
បត្កា របស់ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំជាមួ ធនាគារ ឬតាមទត្មង់ ឬការទុំនាក់ទុំនងែូែចែលធនាគារបត្ជើសបរ ើស ក។ 
 

27. ភាពមិន្សរគាន  
កនញងករណីចែលមានភាពមិនស្សបគាន កនញងការបកស្សា  កយណាមួ បៅកនញងឯកសារបនេះទុំងមូលចែលមានទុំងភាសាចខមរ អង់បគាស និងែិន ភាសាចខមរនិងត្រូវ កមកអនញវរតជាបគាល។ 
 

28. កាាត់ទសៀវទៅធនាគារ/កាតទអអីអមឹ/វិ្ ញរនរ័្ត្ាក្់រទ ញ្ ើមានកាលក្ុំណ្ត់ 
28.1. ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំនឹងរកាបសៀវបៅធនាគារ/ការបអធីអឹម/វញិ្ជា បនប័ត្រត្បាក់បបញ្ាើមានកាលកុំណរ់បដា សញវរថិភាព ប ើ ខ្ញុំ/ប ើងខ្ញុំរា ការណ៍ជាបនាេ ន់ជាោ លកខខណ៍អកេរបៅកាន់ធនាគារ ពីការ

បារ់បង់ ឬពីការលួែ។ 
28.2. បសៀវបៅធនាគារនិង/ឬវញិ្ជា បណណប័ត្រត្បាក់បបញ្ាើមានការកុំណរ់ចែលបានបារ់ោែបបាេះពញមពជុំនួសមតងបទៀរបានប ើ មាន រថបលខា និងបបាេះត្តាបលើលិខិរធានាអេះោង បដា ត្រូវបង់កនត្មបស

វា។ បសៀវបៅធនាគារ និង/ឬវញិ្ជា បណណប័ត្រត្បាក់បបញ្ាើមានការកុំណរ់ចែលបារ់ោែបបាេះពញមពជុំនួសបៅសាខាចែលបបើកគណនីចរប៉ាញបណាណ េះ។ 
28.3. ការបបាេះជុំនួសការបអធីអឹមចែលបារ់និងត្រូវអនញវរតតាមលកខខណឌ ននការត្គប់ត្គងត្បរិបរតិការការបអធីអឹម។ 
 
29. ្រតិរតតិការឆចនលឌីជីថល 
29.1. ខ្ញ ុំ/យ ើងខ្ញ ុំទទួលខញសត្រូវចុំយ ោះការបញ្ចូ លនៃព័រ៌មាៃលម្អិររបស់អ្នកទទួល ៃិងធានាថាយ ម្ ោះរបស់អ្នកទទួលដែលបាៃបង្ហា ញគឺជាយ ម្ ោះអ្នកទទួលផលត្បាែកដម្ៃ ម្ញៃយពលយ វ្ើការបញ្ជា ក់ត្បរិបរតិការ។ 

29.2. ្នាគារអាចជូៃែុំណឹងែល ់ខ្ញ ុំ/ពួកយ ើងអ្ុំពើស្ថា ៃភាពនៃត្បរិបរតិការដែលទទួលបាៃយជាគជ័  បរាជ័  ឬត្រូវបាៃបែិយស្ តាម្រ ៈបណ្តត ញទុំនាក់ទុំៃងណ្តមួ្ ដែលមាៃត្ស្ថប របស់្នាគារ។ 

29.3. ខ្ញ ុំ/យ ើងទទួលស្ថា ល់ ៃិង ល់ត្ពម្ថា្នាគារមិ្ៃមាៃការពវកិចច ៃិងមិ្ៃចារ់វធិាៃការណ្តមួ្ យែើម្បើយផទៀងផ្ទទ រ់ ឬដសវងរកការបញ្ជា ក់យផេងយទៀរពើភាគើណ្តមួ្  ថាយរើព័រ៌មាៃដែលផតល់យោ អ្នកទទួលយនាោះជាការពិរ។ 
យ ើ ្នាគារៃឹងមិ្ៃទទួលខញសត្រូវចុំយ ោះការយផទរត្បាក់យៅកាៃ់អ្នកទទួលដែលបាៃចញោះយ ម្ ោះដែលមិ្ៃដម្ៃជាអ្នកទទួលដែលមាៃបុំណងយនាោះយទ។ (ឧទា រណ៍៖ យលខគណៃើខញស យ ម្ ោះអ្នកទទួលផលខញស។ល។) 

29.4. អ្ៃញយោម្តាម្មាត្តា 29.02 ខាងយលើ ខ្ញ ុំ/ខ្ញ ុំ ល់ត្ពម្ថា យៅយពលដែលត្បរិបរតិការត្រូវបាៃបញ្ជា ក់រចួ វាមិ្ៃអាចលញបយចាលបាៃយទ យ ើ ខ្ញ ុំ/យ ើងខ្ញ ុំៃឹងមិ្ៃអាចលញបយចាល បញ្ឈប់ ឬយ វ្ើការផ្ទា ស់បតូរណ្តមួ្ ចុំយ ោះត្បរិបរតិ
ការយនាោះបាៃយទ។ 

29.5. យោ មិ្ៃមាៃការយរ ើសយអ្ើងចុំយ ោះសិទធបិញគាញល ៃិងែុំយណ្តោះត្ស្ថ ណ្តមួ្ របស់្នាគារ។ ្នាគាររកាសិទធិកនញងការបញ្ច ប់ ឬផ្ទអ កការចូលយត្បើត្បាស់ ៃិងយត្បើត្បាស់យសវាកម្មរបស់ខ្ញ ុំ យៅយពលដែល្នាគារពិចារណ្តថាការយត្បើ
ត្បាស់មិ្ៃសម្រម្យ ការដកាងបៃាុំ ឬគួរឱ្យសងេ ័កុំពញងត្រូវបាៃយ វ្ើយ ើង។ ខ្ញ ុំ/យ ើងត្រូវបាៃដណនាុំឱ្យទាក់ទង្នាគារត្បសិៃយបើ ខ្ញ ុំ/យ ើងជួបត្បទោះបញ្ជា ណ្តមួ្ ដែលទាក់ទងៃឹងបញ្ជា ខាងយលើ។ 

29.6. ការស្ថា រយ ើងវញិៃូវការទូទារ់ដែលមាៃកុំ ញស ៃិងត្បរិបរតិការដែលមិ្ៃមាៃការអ្ៃញញ្ជា រ (រមួ្ទាុំងការដកាងបៃាុំ) ដែលយ វ្ើយ ើងពើគណៃើរបស់ខ្ញ ុំ។ 
29.7. ត្បសិៃយបើខ្ញ ុំ/យ ើងបាៃយ វ្ើត្បរិបរតិការខញស យនាោះខ្ញ ុំ/យ ើងខ្ញ ុំអាចោក់សុំយណើ សត្មាប់ការស្ថត រ កការយផទរត្បាក់យ ើងវញិកនញងរ ៈយពលត្បាុំពើរ (7) នងៃនៃនងៃយ វ្ើការចាប់ពើនងៃដែលយសនើសញុំស្ថត រត្បរិបរតិការដែលបាៃយ វ្ើខញសត្រូវ 

យ ើ ្នាគារៃឹងយ វ្ើការជាមួ្ ្នាគាររបស់អ្នកទទួលរងផលប ោះ ល់កនញង ផតល់លកខខណឌ ែូចខាងយត្កាម្ត្រូវបាៃបុំយពញ: 
I. មូ្លៃិ្ិពិរជាត្រូវបាៃបញ្ចូ លខញសយៅកនញងគណៃើរបស់អ្នកទទួលដែលរងផលប ោះ ល់។ 
II. ទទួលបាៃ្នាគារែុំយណើ រការឥណទាៃយោ យជាគជ័  ដែលងវកិាត្រូវបាៃបញ្ចូ លខញសយៅអ្នកទទួលដែលរងផលប ោះ ល់។ 
III. សម្រញលយយៅកនញងគណៃើរបស់អ្នកទទួលរងផលប ោះ ល់គឺត្គប់ត្គាៃ់យែើម្បើត្គបែណត ប់ងវកិាដែលត្រូវបាៃបញ្ចូ លមិ្ៃត្រឹម្ត្រូវ។ 
IV. ផតល់ការជូៃែុំណឹងែល់អ្នកទទួលរងផលប ោះ ល់ជាោ លកខណ៍អ្កេរទាក់ទងៃឹងសុំយណើ រយ វ្ើការស្ថត រងវកិាយ ើងវញិ។ 
V. អ្នកទទួលរងផលប ោះ ល់បរាជ័ កនញងការបយងកើរសិទធិរបស់ខាួៃចុំយ ោះងវកិា។ 
VI. ្នាគាររបស់អ្នកទទួលរងផលប ោះ ល់ត្រូវទទួលបាៃពើអ្នកទទួលរងផលប ោះ ល់ៃូវការសយត្ម្ចចិរតកនញងការផតល់ការ ល់ត្ពម្កនញងការត្បគល់ងវកិាទាុំងយនាោះម្កខ្ញ ុំ/យ ើងវញិ។ 

29.8. ្នាគារៃឹងខិរខុំត្បឹងដត្បងយែើម្បើជួ អ្រិងិជៃរបស់ខាួៃកនញងការទទួលបាៃត្បាក់បងវិលសងសត្មាប់ត្បរិបរតិការដែលត្រូវបាៃយផ្ើយចញយោ អ្រិងិជៃរបស់ខាួៃដែលបាៃយ វ្ើត្បរិបរតការណ៍ខញស។ យទាោះជាយ ងណ្តក៏យោ  
ត្បសិៃយបើ្នាគារអ្ស់ម្យ្ោបា ដែលមាៃទាុំងអ្ស់ យែើម្បើជួ យ វ្ើការបងវិលសងនៃការយសនើសញុំយនាោះ អ្នកមិ្ៃអាចបៃត ោក់ កយបណាឹ ង ឬយ វ្ើសុំយណើ បដៃាម្ណ្តមួ្ សត្មាប់ការបងវិលសងត្បាក់វញិនៃត្បរិបរតិការែូចគាន យនាោះ
ដែរ។ 

29.9. សត្មាប់ត្បរិបរតិការដែលមិ្ៃត្រូវបាៃអ្ៃញញ្ជា រយោ ខ្ញុំ/ពួកយ ើង ឬដកាងបៃាុំ ្នាគារៃឹងទទួលបាៃរបា ការណ៍ពើខ្ញ ុំ/ពួកយ ើង យោ យចាទត្បកាៃ់ថា ត្បរិបរតិការគាម ៃការអ្ៃញញ្ជា រ ឬដកាងបៃាុំត្រូវបាៃយ វ្ើយ ើង ត្បគល់ងវកិា
ម្កខ្ញ ុំ/ពួកយ ើងវញិ យោ ផតល់លកខខណឌ ែូចខាងយត្កាម្។ បាៃជួប៖ 

I. ្នាគារៃឹងយ វ្ើការយសញើបអ្យងករ ៃិងកុំណរ់កនញងយពលយវោសម្ត្សប ត្បសិៃយបើការទូទារ់យោ គាម ៃការអ្ៃញញ្ជា រ ឬដកាងបៃាុំបាៃយកើរយ ើង។ 
II. ត្បសិៃយបើ្នាគារការដណនាុំអ្ុំពើការបង់ត្បាក់យោ គាម ៃការអ្ៃញញ្ជា រ ឬការដកាងបៃាុំពិរជាបាៃយកើរយ ើង យ ើ មិ្ៃដម្ៃបណ្តត លម្កពើខ្ញ ុំ/ពួកយ ើងយទ ្នាគារៃឹងចាប់យផតើម្ែុំយណើ រការបងវិលម្កវញិ ដែលរាល់

ការែកត្បាក់ដែលបាៃោក់ចូលកនញងគណៃើរបស់ខ្ញ ុំ/របស់យ ើង ដែលយកើរយ ើងពើការដណនាុំអ្ុំពើការបង់ត្បាក់ដែលគាម ៃការអ្ៃញញ្ជា រ ឬដកាងបៃាុំ ៃឹងត្រូវបងវិលម្កវញិ។ 
29.10. ខ្ញ ុំ/យ ើងទទួលស្ថា ល់ ៃិង ល់ត្ពម្ថា លញោះត្តាដរមាៃការហាម្ឃារ់យ ងចាស់ោស់យោ ចាប់ ្នាគារៃឹងមិ្ៃទទួលខញសត្រូវចុំយ ោះខ្ញ ុំ/យ ើង ឬភាគើទើបើណ្តមួ្ សត្មាប់ការខារបង់ យោ ផ្ទទ ល់ ត្បយយល ឬជាលទធ

ផល បុំណញ ល ការចុំណ្ត  ការខូចខារ ការទាម្ទារ សកម្មភាព ឬែុំយណើ រការនានាដែល ក់ព័ៃធ។ ជាមួ្ ៃឹងយសវាកម្មដែលផតល់យោ ្នាគារដែលយកើរយ ើងពើ៖ 
I. ការយ វ្សត្បដ សរបស់ខ្ញ ុំ ការត្បត្ពឹរតខញស ឬបុំ ៃយលើលកខខណឌណ្តមួ្ នៃលកខខណឌ ទាុំងយៃោះ 
II. ការយផទរត្បាក់ដែលមាៃកុំ ញសយោ ខ្ញុំ/ពួកយ ើង រមួ្ទាុំងការយផទរត្បាក់យៅអ្នកទទួលខញស ឬភាគើទើបើខញស 
III. ការផ្ទអ ក ការបញ្ច ប់ ឬការបញ្ឈប់យសវាកម្ម។ 
IV. របា ការណ៍/សុំយណើ ររបស់ខ្ញ ុំយៅកាៃ់្នាគារសត្មាប់ការស្ថត រយ ើងវញិនៃងវកិាមិ្ៃត្រូវបាៃយ វ្ើយ ើងទាៃ់យពលយវោ ឬកនញងយពលយវោសម្រម្យយនាោះយទ។ 

29.11. ខ្ញ ុំ/យ ើងខ្ញ ុំៃឹងផតល់សុំណងែល់្នាគារ ៃិងសម្ព័ៃធភាពរាល់ការបារ់បង់ ឬការខូចខារដែលបាៃទទួលយោ ស្ថរដរការទាម្ទារ ឬសកម្មភាពណ្តមួ្ ដែលបាៃយ វ្ើយ ើងត្បឆុំងៃឹង្នាគារ ៃិងស្ថខាដែលបណ្តត លម្កពើ
ការយ វ្សត្បដ ស ៃិង/ឬការដកាងបៃាុំរបស់ខ្ញ ុំ។ 



 
GENERAL TERMS AND CONDITIONS ON BANKING ACCOUNTS  

  

The opening of my/our Banking Accounts is governed by the Terms and Conditions contained herein (hereinafter referred to as 'Terms and Conditions'), 

the Terms and Conditions Governing Banking Accounts and such other specific conditions which may be set forth in the specific application forms 

and/or brochures, and I/we hereby declare my/our agreement to abide and to be bound by these terms and conditions for the time being in force. 

These Terms and Conditions are also applicable to electronic Banking Accounts unless otherwise stated.  

  

1.  Definitions & Interpretation  

The expression "Banking account" or "Banking accounts" shall mean each and every account which I/we maintain with the Bank from 

time to time and, if the context so required shall mean any one of such accounts.  

  

2.  Deposits   

2.01.  Every deposit shall be accompanied by a deposit slip or appropriate form issued by the Bank and the instructions contained therein shall 

be strictly observed.  

2.02. Deposit cash into CNY (Chinese Yuan) accounts is not allowed. 

2.03.  A receipt issued by the Bank is only valid if it is machine validated or acknowledged by an authorized officer of the Bank. I/We are to 

check that the particulars of transaction(s), where such particulars are furnished to me/us upon completion of transaction(s), are correct 

before leaving the Bank's premises. If there is any error, I/We shall immediately report it to the Bank.  

2.04.  Inter branch deposits are allowed subject to charges, if any, as determined by the Bank at its sole and absolute discretion at any time 

and from time to time.  

  

3.  Withdrawals   

3.01.  Withdrawal shall be subject to the available funds in the Banking Accounts.  

3.02.  Cash withdrawal via Automated Teller machine ("ATM") shall be subject to the terms and conditions governing operations of ATM Cards 

as may be determined by the Bank.  

3.03. Cash withdrawal from CNY (Chinese Yuan) accounts is not allowed. However, cash may be withdrawn in USD after conversion. 

3.04.  Withdrawals are subject to proof of identity as the Bank may require.  

3.05.  Inter-branch withdrawals are allowed subject to charges, if any, as determined by the Bank at its sole and absolute discretion at any 

time and from time to time.  

  

4.  Interest Rate  

4.01.  Interest, if any, at such rates as the Bank may at its discretion determine at any time and from time to time.  

4.02.  Withholding tax, wherever applicable, at the prescribed rate shall be deducted for all interest payments.  

  

5.  Authorizations and Request  

5.01.  I/We authorize and request the Bank to honor and comply with all cheques, drafts, orders to pay, bills of exchange and promissory notes 

expressed to be drawn, signed, accepted, endorsed or made on my/our behalf drawn upon or addressed to or made payable by the 

Bank whether my account(s) is/are in credit or in debit or may become overdrawn in consequence or otherwise.  

5.02.  I/We further authorize and request the Bank to honor and comply with any written order to withdraw any or all money on any of my/our 

account(s) and my/our written instructions to deliver, dispose of or deal with any securities, deeds or documents or other property 

whatsoever from time to time in the possession of the Bank or my/our account(s) whether by way of security or safe custody or otherwise.  

  

6.  Banking Charges  

6.01.  I/We hereby agree that the Bank shall be entitled to charge for any of its services provided to me/us at the rates as determined by the 

Bank at any time and from time to time. The Bank's charges shall exclude tax of any kind. Such tax, if applicable, shall be borne by 

me/us. The Bank will be entitled to recover from me/us any tax or penalty that the Bank is required by law to collect. 6.02. All banking 

charges (together with the tax payable, if applicable) when due shall be debited to my/our banking account(s).  

  

7.  Change in Particulars  

7.01.  Any change of address or signatures or other particulars that are recorded with the Bank shall be notified to the Bank in writing.  

7.02.  All communications including the service of any legal process sent by post to or left at my/our last known address registered with the 

Bank shall be deemed to have been duly delivered to and received by me/us.  

  
8.  Closure of Accounts  

8.01.  I/We acknowledge that my/our Banking Accounts can be closed by me/us in person and I/We undertake to comply with all the Bank's 

requirements, if any, for the closure of the Banking Accounts.  

8.02.  The Bank reserves its right to:  

(a) close all or any of my/our Banking Accounts for as the Bank deems appropriate by given fourteen (14) days notice of such 

intention and the Bank shall not be bound to disclose any reasons therefor.  

(b) close any of my/our Banking Accounts, in the opinion of the Bank, has been unsatisfactorily conducted. The Bank may impose 

service charges of closing my/our Banking Accounts.  

8.03.  Withdrawal of the entire balance in the Banking Accounts shall in no event constitute a closure of accounts.  

  

9.  Inactive/Dormant Accounts/Unclaimed Monies  

9.01.  Accounts with no withdrawal and/or deposit for twelve (12) months or more will be deemed as inactive account.  

9.02.  To activate an Inactive/Dormant account(s), a withdrawal and/or deposit should be performed at the branch where the account was 

back to normal. Inter branch withdrawals or cheque encashment in inactive accounts will not be permitted.  

9.03.  The Bank reserves the right to close an Inactive/Dormant Account(s) with zero balance.  

9.04.  In the event of death, bankruptcy or insanity of me/us, any balance remaining in the credit of my/our Banking Accounts may be paid to 

my lawful beneficiary subject to compliance with the related legislation rules regulations in force at law and practice.  



 
9.05.  The Bank may charge an annual service fee at such amount as the Bank sees fit and appropriate for Inactive/Dormant Account(s) until 

the remaining balances are sent to the National Bank of Cambodia which shall be accountable thereafter for administering such deposits, 

pursuant the Law on banking and Financial Institutions.  

  

10.  Statement of Account  

10.01.  A statement of the balances on my/our Current Account will only be rendered once a month. Or upon request and the Bank reserves the 

right to levy a service charge as determined by the Bank from time to time.  

10.02.  I/We agree to examine my/our Banking Account(s) on receipt of the statement that made available to me through various means or in 
the case of any account other than current, on any transaction completed and notified the Bank of any errors, irregularities, 
discrepancies, claims or unauthorized debits or items whether, made, processed or paid as a result of forgery, fraud, lack of authority, 

negligence or otherwise by any person whatsoever.  

10.03.  I/We further agree that if I/We fail to advise the Bank in writing on the non-receipt of the statement and obtain the statement from the 

Bank, or to notify the Bank of any errors, discrepancies, claims, or unauthorized debit or items in the statement within fourteen  (14) 

days from the date of the statement, the Bank's accounts or records shall be conclusive evidence of the transaction entries and balances 

in such accounts and I/we shall be deemed conclusively to have accepted all matters contained in the statement as true accurate and 

correct in all respects. Any amendment thereafter of the statement shall be at the sole discretion of the Bank.  

  

11.  Limitation at Liability  

11.01.  I/We agree that the Bank shall not be responsible for and I/we shall full and effectively indemnify the Bank and hold the Bank harmless 
against all losses, costs damages and expense which may be incurred by me/us or by the Bank, in connection with the operation of any 
or all of the banking accounts whatsoever or the execution by the Bank of any instructions (notwithstanding such instructions may be 
fraudulent or unauthorized) or it any of my/our banking accounts or any part thereof is reduced or frozen by any government or official 
authority.  

11.02.  I/We further agree that when the Bank incurs liability or loss for me/us or at my/our request, any funds or securities and other valuables 

deposited with the Bank (whether deposited by way of security, safe custody or for any other specific purpose) belonging to me/us and 

in the hands of the Bank shall automatically become security to the Bank and the Bank shall have the right to lien and to retain such 

funds or securities and other valuables or any part thereof and even dishonor my/our cheque until the liability is settled.  

  

12.  Right to set off  

I/We agree that in addition to any general lien or other similar right to which the Bank as bankers may be entitled at law, the Bank may 

at any time, without prior notice, combine or consolidate any or all of my/our Banking Accounts with and the liabilities to the Bank and 

set off or transfer or appropriate any sum(s) standing in the credit of any or all of the banking accounts in or towards satisfaction of any 

of my/our liabilities, to the Bank whether such liabilities to the Bank be actual contingent primary or collateral or several and joint, further 

in so far as my liabilities to the Bank are contingent or future, the Bank's liability to me/us to make payment of any sum(s) standing to 

the credit of any of my/our banking accounts shall to the extent necessary to cover such liabilities be suspended until the happening of 

the contingency or future event.  

  

13.  Cheques  

13.01.  Cheques may not be drawn on the Bank except on the forms supplied and registered for such purpose. Cheques may be used only to 

draw on banking accounts designated by the Bank as Current Accounts, or such other accounts as the Bank may from time to time 

stipulate. Application for cheque books should be made on the printed application forms or by written request.  

13.02.  The conditions printed on the cover of the cheque book are to be strictly observed and they shall form an integral part of this document.  

13.03.  The Bank shall be entitled to dishonor cheques on which in the opinion of the Bank the signature differs from the specimen supplied to 

the Bank and may assign any appropriate reason for such dishonor without being liable to the customer.  

13.04.  Cheques received for collection but dishonored may be sent by ordinary post to me/us at the address last registered with the Bank at 

my/our own risk and expense.  

13.05.  I/We shall fully and effectively indemnify the Bank as collecting banker for any loss which the Bank may incur by reason of its honoring 

or guaranteeing any endorsement, discharge or discharges on any cheque, bill, note, draft, dividend warrant or other instruments 

presented by me/us for collection and every guarantee given by the Bank shall be deemed to have been given as my/our expressed 

request in every case.  

13.06.  In the case of Joint Banking Accounts, cheques payable to any of the holders can be deposited into the account, for which the Bank shall 

not be held liable for any damage or loss arising from payment of such proceed of cheques and such payments shall be binding on the 

holders, jointly and severally, whether or not such payments were made with the knowledge, acquiescence or authority of any other 

holder.  

13.07.  All alterations on cheques should be confirmed by the drawer's full signature. The Bank may dishonor cheques on which the alterations 

are confirmed by incomplete signatures or initials only. Cheques with the crossing 'Opened' can only be paid in cash when presented for 

payment by the drawer or his known agent.  

13.08.  All instructions to stop payment of cheques must be in writing, in form and content acceptable to the Bank and will be effective only 

upon receipt by the Bank. The Bank shall not, however, be responsible for any delay or omission in executing such instructions. All stop 

payment instructions shall lapse after a period of twelve (12) months from the date of the instruction. The Bank reserves the right to 

levy a service charge as determined by the Bank from time to time for executing each and every stop payment instruction.  

13.09.  All cheques remain the property at the Bank and upon closure of the account all unused cheques which were issued to me/us shall 

forthwith be returned by me/us to the Bank.  

13.10.  No cheque shall be signed in blank.  

13.11.  No cheque or cheque book chops or similar material shall be left unguarded or unlocked.  

13.12.  The Bank will only honor cheques drawn on the Bank in the cheque books supplied by the Bank.  

13.13.  I/We undertake to keep the cheque book safely at all times and is required to immediately notify the Bank, in writing, if any cheque(s) 

is/are missing.  
  

14.  Automated Teller Machines (ATM)  

14.01.  Services are available through the ATM during such hours and are subject to such other instructions or notification as may be determined 

from time to time by the Bank.  



 
14.02.  Where I/We utilize the services of the ATM belonging to other institutions, the utilization of such services will also be subject to the terms 

and conditions set by the relevant institutions.  

14.03.  Any request for transfer of funds through the ATM shall be deemed to be completed once the transaction has been successfully accepted. 

The relevant Banking Account(s) of me/us will be debited and the beneficiary's account will be credited simultaneously.  

14.04.  Any cash deposited via the Bank's Cash-in with CDM shall be made in the manner prescribed by the Bank. The Cash-In ATM will produce 

a receipt for the cash deposited. The relevant banking account(s) will be credited with the cash deposited once verified by the Bank.  

14.05.  I/We acknowledge that I/We should check that the particulars of the transaction printed on the slip are correct before leaving the Bank's 

premises or the Electronic Terminal. Any error shall be reported to the Bank immediately.  

14.06.  Operations of ATM is subject further, where applicable, to such other general terms and conditions as set out hereto.  

  

15.  Fixed Deposit  

15.01.  The Bank reserves the right to stipulate and vary, from time to time, the minimum amount of deposit to open a Fixed Deposit account.   

15.02.  Withholding Tax, wherever applicable, at the prescribed rate shall be deducted for all interest payments.  

15.03.  Upliftment:-  

(a) for upliftment of Fixed Deposit before maturity date, no interest shall be paid. However, the Bank reserves the right to pay a 

nominal interest for those Deposits which has been with the Bank for a period of time to be determined by the Bank from time 

to time.  

(b) for upliftment of the Fixed Deposit at maturity, the upliftment shall be in accordance with the terms and/or conditions of the 

mandate given to the banks by me/us.  

15.04. I/We acknowledge that the Fixed Deposit will be automatically renewed on the date of maturity for the same tenure at the prevailing 

interest rate as the Bank may determine at its sole and absolute discretion unless otherwise instructed me/us at the time of placement 

of the Fixed Deposit or at any time before maturity.  

15.05. I/We undertake to keep the Fixed Deposit Receipt safely at all times safely and is required to immediately report, in writing, its loss, theft 

or destruction to the Bank.  

15.06. I/We agree and acknowledge that the Fixed Deposit receipt given to me/us is only an acknowledgment of the placement of the Fixed 

Deposit and is not a document of title. Where the Fixed Deposit was placed via cheque, the Fixed Deposit receipt issued is subject to 

clearance of the relevant cheque and is not to be treated as confirmation that the said cheque has been cleared. The production of the 

original Fixed Deposit receipt is not evidence that the Fixed Deposit is still subsisting and shall not by itself constitute sufficient evidence 

to rebut any records in our systems indicating that the Fixed Deposit has been uplifted.  

15.07. Operation of Fixed Deposit is subject further, where applicable, to such other general terms and conditions as set out hereto.  

  

16.  Overdrafts  

Where an overdraft is permitted by the Bank, interest at the Bank's prevailing rate shall forthwith accrue and each principal amount 

advanced by the Bank at its discretion shall be payable by me/us upon demand from the Bank together with interest and if applicable all 

other commissions, discounts and banker's charges. The rate of interest chargeable in respect at the overdraft shall be determined by 

the Bank from time to time and shall be computed on the principal amount for the time being owing on a daily basis and if such interest 

or any part thereof is not paid each month when the same is due such interest shall (so long it remains unpaid) be capitalized and 

aggregated with the principal amount for the time being owing and interest shall accrued thereon as herein provided.  

  

17.  Joint Account - Applicable to Banking Accounts in Joint Names of two or more persons  

17.01.  The Bank can collect for the credit into my/our account, cheques and other instruments belonging or payable to any of us.  

17.02.  In the event of death, bankruptcy or insanity of either/any of us. any balance remaining in the credit of our Joint Account may be paid 

to the survivor(s) subject to compliance (if required) with the related legislation rules regulation in force at law and practice.  

17.03.  All agreements, obligations, powers, authorities and liabilities shall be deemed to be joint and several. The Bank shall discharge its 

obligation by notifying any person named in the joint account.  

17.04.  The Joint Account holders shall jointly and severally undertake to indemnify and hold the Bank harmless against losses, claims, demands, 

proceedings, costs, expenses and other liabilities whatsoever and whenever incurred arising from any authorization issued by any of the 

Joint Account holders.  

17.05.  Operation of Joint Account is subject further, where applicable, to such other general terms and conditions as set out hereto.  

  

18.  Indemnity  

I/We unconditionally agree that I/We shall indemnify the Bank fully and effectively against all losses, claims, actions, proceedings, 

demands, damages, costs and expenses (including but not limited to legal costs) which may at any time be incurred or sustained by 

the Bank of whatever nature and howsoever arising out of or in connection with the issue of and/or the Bank's exercise of any right 

whatsoever to which the Bank may be stated to be entitled in connection with my/our Banking Accounts.  

  

19.  Disclosure of Customer Information and Personal Data  

19.01.  I/We hereby agree and authorize the Bank to disclose to any person/legal entity any information about or with regard to my/our affairs 
and/or banking accounts as authorized by law or such purposes as the Bank may deem reasonable or necessary. The Bank shall not be 
responsible for any omission, errors, delays or misinterpretation of the information in making such disclosure caused by me/us.  

19.02.  Subject to my/our express consent, I/we hereby agree that the Bank's employees, independent contractor, representatives and/or agents 

to contact me/us from time to time through personal visits or oral communication effected via any means of communication including 

but not limited to telephone calls regarding any products or services promotion unless objected to in writing by me/us.  

19.03.  I/We am/are aware that the Bank's Privacy Notice on the collection, use, storage and sharing of my/our personal information and matters 

related thereto are available at the Bank's website. The Bank's Privacy Notice may also be obtained from any of the Bank's branches.  

  

20.  Specific Terms and Conditions  

Notwithstanding anything herein contained the terms and conditions governing the operation of any specific Banking Accounts as 

contained in any other document used in connection with such banking account or as contained in any notice, brochure or advertisement 

of the Bank specifying such additional terms and conditions as being applicable shall apply and in the event of any inconsistency shall 

prevail over the terms and conditions herein.  

  



 
21.  Partnership account (applicable to accounts registered as Partnerships)  

21.01.  I/We agree that I/we shall be jointly and severally responsible for all liabilities of my/our banking accounts.  

21.02.  The instructions given for operation of our Banking Accounts shall remain in force until revoked in writing notwithstanding any change 

in the constitution or the name of the Partnership and shall apply notwithstanding any change in the membership of the Partnership by 

death, bankruptcy, retirement or otherwise or the admission of new partner(s).  

  

22. Anti-Money Laundering, Counter Financing of Terrorism and Counter Financing of Weapons of Mass Destruction   

22.01.  I/We undertake that all of my/our Banking Account(s) shall at all times be operated in strict compliance to Law on Anti-Money Laundering 

and Combating the Financing of Terrorism and Law on Counter Financing of Proliferation of Weapons of Mass Destruction.  

22.02.  With regards to trustee/beneficiary/nominee account(s) which I/We opened and/or maintained with the Bank, I/We undertake that I/We 

am/are aware and have verified the true identity of my/our beneficiaries and their sources funds as required under the Anti-Money 

Laundering and Anti- Terrorism Financing Act 2001. I/We shall execute a Letter of Undertaking if so requested by the Bank.  

  

23.  Governing Law  

In addition and without prejudice to any of the terms and conditions herein, where applicable, the terms and conditions herein shall be 

governed by and be subjected to the rules, regulations and guidelines from time issued by National Bank of Cambodia and other 

relevant bodies whether or not such rules, regulations and guidelines have the force of laws. I/We hereby agree that the availability 

and the continued availability of any of the services presently and/or hereafter from time to time and at any time offered by the Bank 

to me/us shall be dependent upon and subject to the said rules, regulations and guidelines.  

  

24.  Standing Instructions, Withdrawals, Interest  

24.01.  A payment or transfer of funds to be made or effected pursuant to any standing instructions given to the Bank shall be subject to such 

minimum balances being maintained in the banking account from which the funds are to be paid or transferred as may from time to  

time be prescribed by the Bank.  

24.02.  Any withdrawal to be made from any banking accounts may be subject to such proof of identity being produced as the Bank may 

require.  

24.03.  Interest on banking accounts shall only be payable according to the rates and conditions as advertised or notified by the Bank from time 

to time and may be limited to a specific account or subject to minimum balances being maintained.  

  

25.  Binding Clause  

These terms and conditions shall be binding upon the parties hereto.  

  

26.  Reservation  

These rules shall be subject to any additions, amendments or deletions or any prevailing practice implemented by the Bank from time to 

time and I/we recognize the Bank's right to make any additions, amendments or deletions from time to time and I/we shall be bound as 

long as a notice is displayed at the Bank or any of its branches or posted to me/us at my/our last known addresses or in such manner 

or communication as the Bank may adopt.  

  

27.  Conflict  

In the event of conflict in interpretation of any of the terms in this entire document containing the Khmer, English and Chinese version, 

the Khmer version shall prevail.  

  

28.  Loss of Passbook / ATM Card / Fixed Deposit Receipt  

28.01.  I/We shall keep the Passbook ATM card Fixed Deposit Receipt safely and am/are required to immediately report, in writing, its loss or 

theft to the Bank.  

28.02.  The replacement of lost Passbook and/or duplicate Fixed Deposit Receipt may be issued against a duly signed and stamped Letter of 

Indemnity, subject to payment of a service fee. Replacement of lost Passbook and/or duplicate Fixed Deposit Receipt will only be done 

at the branch where the account was opened.  

28.03.  The replacement of lost ATM Card will be as per the terms and conditions governing the operations of ATM Card.  

 

29.  Digital Channel Transactions 

29.01. I/We are responsible for the correct entry of the recipient's details and ensuring that the recipient's name displayed is the intended 

recipient of the funds prior to confirming the transaction, 

29.02.  The Bank may notify me/us of the status of each successful, failed or rejected transaction via any of the Bank's available communication 

channels. 

29.03. I/We acknowledge and agree the Bank shall have no duty to and shall not be required to take any steps to verify or seek any other 

confirmation from any party as to whether such registered recipient is the intended recipient, and the Bank shall not be liable for 

transferring the funds to such registered recipient who is not the intended recipient. 

29.04. Pursuant to Clause 29.02 above, I/We agree that once a transaction is confirmed, it is irrevocable and I/We will not be able to cancel, 

stop or perform any changes to that transaction. 

29.05. Without prejudice to any of the Bank's rights and remedies, the Bank reserves the right to terminate or suspend my/our access to and 

use of the service where the Bank considers that inappropriate fraudulent, or suspicious use is being made. I/We are advised to contact 

the Bank should I/We encounter any issues relating to the foregoing. 

29.06. I/We have the responsibility in relation to the investigation and recovery of mistaken payments, erroneous payments and unauthorized 

(includes fraudulent) transactions made from my/our account. 

29.07. If I/We have made an erroneous transaction, I/We may submit request for the recovery of the funds transfer within seven (7) Business 

Days from the date request was made and the Bank will work with the affected recipient's bank within seven (7) Business Days to return 

the said funds to me/us provided the following conditions are met: 

i. The funds were actually wrongly credited into the affected recipient's account. 

ii. The affected receiving bank is fully satisfied that the funds were erroneously credited to the affected recipient. 

iii. The balances in the affected recipient's account is sufficient to cover the funds that were wrongly credited. 

iv. Deliver notifications to the affected recipients in writing regarding the fund's recovery requests. 



 
v. The affected recipient fails to establish his/her entitlement to the funds. 

vi. The affected recipient's bank shall obtain from the affected recipient the decision to grant consent to return the said funds to me/us; 

29.08. The Bank will make every effort to assist its customers in obtaining a refund for transactions that were erroneously sent out by its 

customers. However, if the Bank has exhausted all available avenues to obtain the requested refund, you shall not pursue, file a complaint, 

or make any further request for a refund of the same transaction. 

29.09. For transactions which were not authorized by me/us or which are fraudulent, the Bank will, upon receiving a report from me/us alleging 

that an unauthorized or fraudulent transaction was made, remit the funds back to me/us provided the following conditions are met: 

 

i. The Bank shall conduct an investigation and determine within reasonable timeframe if the unauthorized or fraudulent payment did 

occur. 

ii. If the Bank is satisfied that the unauthorized or fraudulent payment instruction did indeed occur and was not caused by me/us, the 

Bank shall initiate a reversal process whereby all debits posted to my/our account arising from the unauthorized or fraudulent 

payment instruction would be reversed. 

29.10. I/We acknowledge and agree that, unless expressly prohibited by law, the Bank shall not be liable to me/us or any third party for any 

direct, indirect or consequential losses, liabilities, costs, damages, claims, actions or proceedings in connection with the service offered 

by the Bank arising from: 

i. My/Our negligence, misconduct or breach of any of these Terms. 

ii. Any erroneous transfer of funds by me/us, including any transfer of funds to the wrong recipient or wrong third party. 

iii. The suspension, termination or discontinuance of the service. 

iv. My report/request to the Bank for the recovery of funds is not made timely or within a reasonable time. 

29.11. I/We shall indemnify the Bank and affiliates any loss or damage suffered due to any claim, demand, or action brought against the Bank 

and affiliates resulting from my/our negligent and/or fraudulent act. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
银行账户一般条款及条件  

  

我/我们在银行开立的账户受本文所含条款和条件约束（以下简称“条款和条件”），我/我们特此声明我/我们同意并遵守银行帐户的条款和条件以及特定申请表和/或宣传册中

规定的其它条款和条件。除非另有说明，否香否则本条款和条件也适用于电子银行帐户。  

  

1. 定义与解释  
一个银行账户”或“多个银行账户”的措词，应意指我/我们于每段时期在银行保持的各个及每个账户；以及備内文需要，应意指任何一个此类账户。  

  

2. 存款  

2.1 每項存款应附随银行所发出的存款单或适当表格，并严格遵守其包含的各项指示。  

2.2 银行不允许客户将现金存入他们的人民币账户。 

2.3 由银行发出的收据顺经机械验证或银行授权人员的确认，方属有效。在离开银行之前，我/我们须检查交易完成时被提供的交易详情，以视是否正确无

误。倘有任何错误，我/我们应立即向银行作出投报。  

2.4 分行往来的存款被准许征收费用（倘有），银行于任何时候有单独及绝对的酌情权。  

  

3. 提款  

3.1 提款数额有视于银行账户内的资金余额。  

3.2 通过自动出纳机（ATM）的现金提款，須遵守相关管制 ATM 卡运作的条款及条件。  

3.3 银行不允许客户从他们的人民币账户中提取现金。如果客户想要从人民币账户中提取现金，客户必须将人民币兑换成柬埔寨里尔或美元，或者将人民

币从人民币账户转账到柬埔寨里尔或美元账户。 

3.4 银行可要求提款者证明身份。  

3.5 分行往来的提款被准许征收费用（備有），银行于任何时候有单独及绝对的酌情权。  

  

4. 利率  

4.1 倘牵涉利息，银行可于任何时候及每段时期自行决定此类利率。  

4.2 倘牵涉预扣税，须根据已规定税率，并从所有的利息付款中扣除。  

  

5. 授权及请求  

5.1 我/我们授权及请求银行代表我/我们，以承兑所有被明示开立，签署，接纳，背书或作出的各类支票，汇票，订单支付，汇票及期票，以及由银行开

立，处理成应付；无论我的账户处于借方或贷方，或之后变成透支或其它等。  

5.2 我/我们进一步授权及请求银行承兑任何书面指令，以从我/我们的任何账户提取任何或所有金钱；以及于任何时候，根据我/我们的书面指示、支付、

处置或处理任何由银行或我/我们的账户所持有的证券，契约或文件或其他财产无论是以抵押或保险库或其它方式作出。  

  

6. 银行收费  

6.1 我/我们据此同意银行可在任何时候向我/我们收取时下确定的服务收费。银行费用收取将排除任何税收，如有此项税收，应由我/我们承担。银行有权

向我/我们索取任何按法律规定收取的税項或罚款。  

6.2 所有到期的银行收费（加上应付纳税额，如有）可以扣我/我们银行开立的账户。  

  

7. 资料变更  

7.1 任何很行所记录的地址或签署或其他资料，倘有变更，应以书面通知银行。  

7.2 所有的通信，包括任何法律文件的送交，倘经邮寄或送抵我/我们向银行登记的最后地址，应被视为已经正式交付及由我/我们接获。  

  

8. 账户关闭  

8.1 我我们给予确认，我/我们的银行账户可由我/我们本身关闭；以及我/我们承诺遵守银行的一切要求（倘有），以关闭银行账户。  

8.2 银行对下列事项保留权利：  

(a) 银行可通过事先发出十四天（14）的通知，关闭我/我们的所有或任何银行账户、而无需透露任何原因。  

(b) 倘银行对我/我们的任何银行账户之运作感到不满，可关闭有关银行账户。银行于关闭我/我们的账户方面，可征收服务費。  

8.3 从银行账户提取所有余额，不应导致账户的关闭。  



 

  

9. 不活跃账户/静止账户/无人申索款项  

9.1 未被提款及/或存款达十二（12）个月以上的账户，将被视为不活跃账户。  

9.2 要启动不活跃账户，顺于开设账户的分行进行提款及/或存款。不活跃账户不被允许进行分行来往的提款或兑现支票。  

9.3 银行保留权利，可关闭余額 USD0.00 的不活联账户。  

9.4 倘我/我们去世，破产或精神错乱，我/我们的银行账户贷方之任何余额，将被支付予我的合法受益人，惟须遵守相关的法律条规。  

9.5 银行可，以银行认为适当和合适的款额，对不活跃账户/静止账户征收每年服务费直到账户中余额根据《银行和金融机构法》转到柬埔寨国家银行，该

银行随后将负责管理此类存款。  

  

10. 账户结单  
10.1 我/我们将于每月一次或应要求获提供结算账户余额结单，银行保权不时收取银行确定的服务费。  

10.2 我/我们同意在收到通过各种方式提供给我的账单后,审查我/我们的银行账户,或者在任何情况下,除了当前账户之外,在任何已完成并通知银行的交易中,

报告任何错误、不规则行为、差异、申索或未经授权的借项或项目,无论是由于伪造、欺诈、缺乏授权、疏忽或其他原因而由任何人制造、处理或支付

的。 

10.3 我/我们进一步同意，倘我/我们未以书面通知银行关于无接获结单，以及未向银行获取结单；或未于结单日期的十四 （14）天内，通知银行关于结单

中任何错误、偏差、索偿或未经授权的扣账或账项、银行的会计或记录应作为此类账户中交易条目及余额的绝对证据，以及我/我们应被视为最终须接

纳结单中包含的所有事项属实及正确。结单于之后的任何修正应由银行自行决定。  

  

11. 责任限制  

11.1 我/我们同意银行不应负责，以及我/我们应完全及有效赔偿银行，以及不使银行蒙受由我/我们或银行招致的一切损失，包括成本损失及费用；无论此

类损失相关于任何或所有银行账户的运作，或银行执行任何指示（无论此类指示可能欺诈或未经授权），或任何我/我们的银行账户或其任何部份被任

何政府或官方限制或冻结。  

11.2 我/我们进一步同意，倘银行因我/我们或我/我们的请求而招致债务或损失、属于我/我们及交由银行保管并存入银行的任何资金或证券及其它贵重物

品（无论通过抵押方式、保险库或任何其它特定目的存入），应自动成为银行的抵押品，以及银行应对其有留置权，并留存此类资金或抵押品及其它

贵重物品或其中任何部份；以及甚至拒付我/我们的支票，直至债务被解决为止。  

  

12. 抵消权 我/我们给予同意，银行除了拥有任何一般留置权或其它类似权利，在法律上也有权利于任何时候，无顺发出通知的情况下，合并或统合我/我们的任何或

所有银行账户以及拖欠银行的债务，以及抵消或转移任何或所有银行账户中贷方常备款额，以向银行清偿我/我们任何的债务；无论此类债务实际或可能发生、主

要或间接、共同或个別；而且基于我欠银行的债务为偶发或将来可能发生，因此银行对我/我们任何的银行账户货方常备款额之付款责任（应到达必要补偿此类债

务的程度）应被暂停，直至此类事件偶发或将来发生为止。  

  

13. 支票  

13.1 支票不可据银行被开出，除非采用被提供及经登记以供此目的之表格。支票仅可据银行指定的来往账户，或银行于每段时期规定的其它账户被开出。

支票簿的申请应采用印制的申请表格或通过书面请求作出。  

13.2 支票簿封面列印的条件须被严格遵守，并应构成该文件的完整部份。  

13.3 倘银行认为支票上的签署有异于其被提供的样本，银行应有权利拒付支票，以及对于拒付支票给予任何适当理由，而无需对客户负起责任。  

13.4 被银行拒付的支票，可根据向银行登记的最后地址，通过平邮寄交予我/我们、并顺由我/我们承担其中的风险及费用。  

13.5 我/我们应完全及有效赔偿银行于兑现支票或担保我/我们所提呈的任何支票、账单、票据、汇票、利息单或其它文件之签注或付款方面，所蒙受的损

失；以及根据我/我们的每项请求，银行所提供的每项担保应被视为已被作出。  

13.6 对于银行联名账户，应付予任何账户持有人的支票，可被存入账户内。银行不应负责源于此类支票付款的任何损害或损失，以及此类付款应约束账户

持有人，无论是共同或个別，无论有关账户其它持有人知悉，默认或授权此类付款的作出。  

13.7 支票的一切更正应由支票出票人以完整签署加以证实。倘以不完整签著或以姓名字母签署证实支票的更正，银行可拒付支票。无记名划线支票仅可付

现款子提呈支票以要求付款的开票人或知悉代理人。  

13.8 一切停付支票的指示顺以书面作出，其格式及内容顺被银行接纳，并且仅由银行接获方属有效。银行于执行此类指示时，不应负责任何延迟或疏漏。

一切停止付款指示从指示日期的十二（12）个月后应告失效。银行保留权利，可于任何时候对执行每项停付支票指示征收服务费。  

13.9 所有支票保持为银行的资产，所有被发出予我/我们及未使用的支票应由我/我们立即退还予银行。  

13.10 无任何空百支票应被签署。  

13.11 无任何支票或支票簿盖章或类似物质的保存，处于无监管或无上锁。  

13.12 银行仅对其所供应的支票薄之支票作出付款。  

13.13 我/我们承诺于任何时候安全保管支票薄。倘遗失任何支票，须立即以书面通知银行。  

  



 
14. 自动出纳机 （ATM）  

14.1 通过自动出纳机（ATM）提供的服务，顺遵照银行于每段时期作出的指示或通知。  

14.2 倘我/我们采用其它机构的 ATM 服务，也须遵守相关机构所制定的条款及条件。  

14.3 任何通过 ATM 作出的转移资金请求，一旦交易成功被接纳，应被视为完成。我/我们的相关银行账户将被扣账，而受益方的账户则同时获取款项。  

14.4 任何通过银行 ATM 存款的现金，顺遵守银行规定的方式进行。供现金存款的 ATM 将提供收据。银行一旦完成验证，现金存款将被存入相关的银行

账户。  

14.5 我/我们确认我/我们在离开银行或电子机器之前，应检查收据所列印的交易详情是否正确。倘有任何错误，应立即向银行投报。  

14.6 ATM 的运作顺遵守本文以外的其它一般条款及条件（倘适用）。  

  

15. 定期存款  

15.1 银行保留权利，可于每段时期规定及变更开设定期存款账户的最低存款要求。  

15.2 倘牵涉预扣税，受规定的税费率须由所有的利息付款中扣除。  

15.3 从定期存款账户取款者须遵守下列：  

(a) 在定期存款期满前取款，不得享有利息。但本行保留权利在世行存一段时间的存款支付名义利息的权利。  

(b) 于定期存款期满时取款者，取款程序顺根据由我/我们给予银行的授权书所列之条款及/或条件进行。  

15.4 我/我们确认定期存款将于期满日期被自动更新，并根据相同的期限，以及采取银行其有单独及绝对酌情权的现行利率。除非我/我们于申请定期存款

时，或期满前的任何时候另有指示。  

15.5 我们承诺于任何时候安全保存定期存款收据；倘有遗失、失窃或损坏，顺立即以书面向银行投报。  

15.6 我/我们同意及确认我/我们被提供的定期存款收据，仅承认定期存款的存入，而非契约文件。倘定期存款以支票存入，定期存款收据的发出顺以相关

支票的过账作为条件，而不被视为证实支票已过账。定期存款正本的提呈并非定期存款仍存在的证据，以及不应构成充足证据以反驳银行系统显示“定

期存款已被取款” 的任何记录。  

15.7 定期存款的运作顺遵守本文以外的其它一般条款及条件（倘适用）。  

  

16. 透支便利当银行批准一项透支便利，根据银行现行利率的利息应立即产生；以及根据很行的决定预付的每项本金，一旦受到银行要求，我/我们应连同利息一起支

付，以及其他倘有的佣金，折扣及银行收费。银行于每段时期可决定向透支便利征收的利率，并应按日计算于现时拖欠的本金。倘此类利息或其中部份未于每月

被支付，利息到期时应被资本化及累积于现时拖欠的本金，并且应产生利息，如本文所规定。  

  

17. 联名账户 - 适用于两人以上联名的银行账户  

17.1 银行可收取属于或应付予我们任何人的款项、支票及其他文件，及或应付予我们任何一人的款额，并记入我/我们的账户贷方。  

17.2 倘我们任何人去世，破产或神经情乱，我们的联名账户货方任何余额，可被支付予幸存者，惟须遵守相关的法律条例。  

17.3 一切合约、,义务，权力，权限及负债，应被视为共同及个别。银行通过通知联名账户任何姓名人士，应免除其于该方面的义务。  

17.4 联名账户持有人应共同及个别承诺赔偿银行，以及确保银行免受源于损失，索偿，要求，诉讼程序，堂费，费用及其他负债的伤害，包括联名账户任

何持有人的授权而招致的此类伤害。  

17.5 联名账户的运作顺遵守本文以外的其它一般条款及条件（倘适用）。  

  

18. 贈偿责任我/我们无条件地同意，我/我们应充分及有效赔偿银行于任何时候，可能因索偿、诉讼行动、要求、堂费及费用（包括而不仅限于法律费用）所蒙受的

一切损失，无论任何性质，只要是产生于或相关于我/我们的银行账户事项，及/或银行使任何相关于我/我们的银行账户之任何权利。  

  

19. 客户资料信息透露  

19.1 我/我们据此同意并授权银行，只要受到法律允许或银行认为可供合理或必要目的的情况下，可向任何人士/法律人透露任何相关于我/我们及/或我/我

们的银行账户之任何资料。银行于透露此类资料时，不应因为我/我们面造成资料上的任何疏漏、错误、延迟或错误诠释承担责任。  

19.2 在我/我们明确同意的前提下，我特此同意银行的雇员，独立承包商，代表及/或代理人，可于任何时候与我/我们联系，通过不定期的探访或通过任何

沟通方式作口头通讯，包括但不仅限于关于任何产品或服务促销的电话联系，除非我/我们另行给书画反对通知。  

19.3 我/我们知道，关于我/我们的个人信息以及与之相关事项的收集、使用、存储和共享的银行隐私声明可参阅银行网站。银行的隐私声明也可以在任何

一间分行获得。  

  

20. 特定条款及条件尽管本文所含内容，被列于任何其它文件以管制此类银行账户的条款及条件，或银行任何通知书，宣传册子或广告所列的附加条款及条件，如果

适用也应被实施。倘其内容与本文不一致，则应以本文的条款及条件为准。  

  

21. 合伙账户（适用于经登记为合伙关系的账户）  



 
21.1 我/我们给予同意，我/我们应共同及个别负责我/我们的银行账户之一切负债。  

21.2 供运作我们的银行账户之各项指示应持续有效，直至以书面撤同为止；无论合伙的组构或姓名有任何更改，以及无论合伙的会员因去世、被产、退休

成其它理由或新合伙人加入而有任何更改。  

  

22. 反洗黑钱及反恐怖融资及反大规模毁灭性武器  

22.1 我/我们给予承诺，我/我们所有的银行账户之运作，应于任何时候严格遵守反洗黑钱及反恐怖主义融资法令及反大规模毁灭性武器的规定。  

22.2 相关于我/我们于银行开设及/或保持的信托人/受益人/代理人账户，我/我们承诺遵守 2001 年反洗黑钱及反恐怖融资法令的规定，即我/我们知悉及

已查证我/我们的受益人之确实身份，以及后者的资金来源。我/我们倘受银行要求，应执行承诺书。  

  

23. 适用法律在不损及本文任何条款及条件的情况下，本文的条款及条件应受柬埔寨国家银行、柬埔寨银行公会及其它相关团体于每段时期发出的条规，条例及准则

的管辖，无论此类条规、条例及准则是否具有法律效力。我/我们据此同意，目前及/或将来任何时候，银行提供予我/我们的任何服务的有效性及持续有效性，将

受到上述条规、条例及准则的支配。  

  

24. 常设指示、提款、利息  

24.1 银行根据被提供的任何常设指示作出或有效化付款或资金转移，惟被作出付款或资金转移的银行账户，其余额应遵守银行于每段时期所规定的最低余

额要求。  

24.2 从任何银行账户所作的任何提款，须根据银行的规定，提呈身份证明。  

24.3 银行账户的利息，应仅根据银行于每段时期所广告或通知的利率及条件支付，以及可限于特定账户，或须规定保持最低余额。  

 

25. 约束条款   

本文的条款及条件对本文各方均具有约束力。  

  

26. 保留权利   
本文的条款于任何时候应可被作出任何添加、修正或删改，或应受银行的任何现行实践方式所支配。我/我们承认银行有权可于任何时候作出任何添加、修改或删

除；以及只要相关通知书于银行或其任何分行被招贴，或被邮寄至我们的最后地址，或银行采取的其它通讯方式，我/我们须予以遵守。  

  

27. 争议   

倘本文任何条款的柬文、英文、及中文翻译版本有冲突之处，应以柬文版本为准。  

  

28. 银行存折/ ATM 卡/定期存款收据遗失  

28.1 我/我们应安全保管银行存析、ATM 卡及定期存款收据；倘有遗失或失窃，应立即以书面向银行作出投报。  

28.2 补发遗失的银行存折及/或复印定期存款收据，将配合正式签署及蓋章的赔偿保证书被发出。并顺支付服务费。补发遗失的银行存折及/或复印定期存

款收据的手续，仅可于开设账户的分行办理。  

28.3 补发遗失的 ATM 卡手续，须遵守管制 ATM 卡运作的条款及条件。  

 

29. 数字渠道交易 

29.1 我/我们有责任确保输人正确的接收者信息，并确保在确认交易之前显示的接收者姓名是资金的指定接收方。 

29.2 银行可以通过银行的任何可用通信渠道通知我/我们每笔成功、失败或被拒绝的交易的状态。 

29.3 我/我们确认并同意，银行没有义务也无需采取任何步骤来验证或寻求任何其他确认以确定该接收方是否为指定的接收方， 

银行也不对将资金转给非指定接收方承担责任。 

29.4 根据上述第 29.2 款，我/我们同意一旦确认交易，即不可撤销，我/我们将无法取消、停止或对该交易进行任何更改。 

29.5 在不损害银行任何权利和补救措施的前提下，如果银行认为有不当的欺诈或可疑使用，银行保留终止或暂停我/我们对服务的进接和使用的权利。如    

我/我们遇到与前述事项有关的任何问题时，建议我们与银行联系。 

29.6 我/我们有责任于我的/我们的账户进行的错误交易和未经授权，包括欺诈性交易的调查和回收。 

29.7 如果我/我们进行了错误的交易，我/我们可以在交易日起的七（7）个工作日内提出资金回收的请求，银行将在七（7）个工作日内与受影响的收款人

 银行合作，将上述资金返还给我/我们，前提是满足以下条件： 

(a) 资金实际上被错误地存入了受影响的收款人账户。 

(b) 受影响的收款银行充分确认资金已错误地存入受影响的收款人账户。 

(c) 受影响的收款人账户余额足以覆盖错误存入的资金。 

(d) 向受影响的收款人以书面形式发送关于资金回收请求的通知。 

(e) 受影响的收款人未能证明其对资金的权利。 

(f) 受影响的收款人的银行应从受影响的收款人处获得同意将上述资金退还给我/我们。 



 
29.8 银行将尽一切努力协助客户获取因客户错误交易产生的退款。然而，如果银行已经尝试所有方法去获取所请求的退款，您将不得追索、提交投诉或提

出对同一交易的进一步退款请求。 

29.9 对于未经我/我们授权或涉嫌欺诈的交易，一旦我/我们向银行报告声称发生未经授权或涉嫌欺诈的交易，银行将会将资金返还给我/我们，前提是满足

以下条件： 

(a) 银行应在合理的时间内进行调查，并确定是否确实发生了未经授权或欺诈性支付。  

(b) 如果银行确信该未经授权或欺诈性的付款指令确实发生，且不是由我/我们造成的，银行将启动一个扣款反转的过程。在这个过程中，所有因该未

经授权或欺诈性付款指令而记入我/我们账户的借项将被反转。 

29.10 我/我们确认并同意，除非法律明确禁止，否则对于银行提供的服务所产生的以下行为行造成的任何直接、间接或后果性损失、责任、成本、损害、索

赔、行动或诉讼，银行不应对我/我们或任何第三方负责： 

(a) 我/我们的疏忽、不当行为或违反本条款的任何行为。 

(b) 由我/我们导致的任何错误的资金转移，包括将资金错误地转到错误的收款人或第三方。 

(c) 该服务的暂停、终止或中止。 

(d) 我向银行报告/请求资金回收的行为不及时或未在合理时间内进行。 

29.11 我/我们将赔尝银行与其关联机构因我/我们的过失和/或欺讵行为所引起的任何针对银行及其关联的机构的索赔，要求或诉讼而遭受的行何损失或损害。 

 

 

 

 


